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Ugyfélszolgalati munkatars
alapkepzés

Az ismeretbovité képzés célja:

Az Ugyfélszolgalati munka jelefgege nem valtozott az elmult években.

Az ugyfelek tovabbra is arra vagynak, hogy megéegiékesz emberek oldjak
meg hatékonyan a problémaikat.

Jelentékeny kihivas az ugyfélszolgalati munkatarsagmara napi 8 oOraban
mosolyogni, kedvesnek lenni, folyamatosan alkalmdrk egymastol
gyokeresen eltér személyiség ugyfelekhez és mindekdzben saéisgesen
egyedi problémakat oldani meg, elnézést kérni avezet altal elkbvetett hibak
miatt és kikbszorilni a cég hirnevén esett csorbat.



Ezt a széles kihivas sort, csak ugy lehet megwvdlisistha az tgyfélszolgalati
munkatars megfelél attitiddel kozeledik munkdjahoz, Ugyfeleihez és
munkaaddjahoz.
. Az ugyfélkdzpontd szolgaltatéi szemlélet kialakdtasa személyes
hozzaallas fejlesztése
Az ugyfélszolgalati munkatarsak viselkedési és kafati kultUrajanak
fejlesztése, az ugyfélkér minél nagyobb elégedgttstdekében.
. Eszkdzoket adni a nehéz ugyfelek kezeléséhez, valasegiteni a
munkatarsak stressz/monotoniaétképességeét.

Alapfoku Ugyfélszolgalati képzésinkdon ezt az dfit jarjuk kordl, ersl
alakitunk ki k6zos értelmezést a résztidiel, s erre épitjik azokat az alagvet
kommunikaciés ismereteket, amelyek nélkulozhetetena hatékony
ugyfélszolgalat rikddésehez. Képzésunk alagat csoportmunkékra, rovid
elméleti blokkokra épul és szerepjatekokkal egékizl

Fontosnak tartjuk, hogy a megszerzett tudas hassaat alkalmazhatd
legyen. Ezért nagy gondot forditunk a mindennapakgylatban felmerdl
kérdések, tapasztalatok megbeszélésére.
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A képzésbe valo bekapcsolodas feltételéirettségi

Tervezett képzési id: 8 oOra

Ar.  18.000 Ft(kepzeés + e-jegyzet)

A képzés helyszine: Szeged Szarvas




Részletes informacio: Habina Péter felnsttképzési szakeré

Telefon: (+36) 20/ 9- 503- 253
E-mail: habinapeter60@agmail.com
Ne feledje:

Tanfolyamok a legkivalobb oktatokkal,
tananyaggal, rendkivil kedves aron!
Szerezzen nalunk hasznalhato tudast!

Varjuk jelentkezesét!

MATRIX OKTATASI KOZPONT
http://www.matrixoktatas.hu/




