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ELOTERJESZTES

a Képvisel-testiilet 2015. aprilis 27-i iilésére

Tisztelt Képvisel-testiilet!

A Varosi Huménsegité és Szocidlis Szolgalat az intézmény feladatainak atszervezése, a jogszabalyi
valtozasok, valamint a téritési dijak valtozasa altal indokolt atvezetésekkel elkészitette az Idések Otthona
Hazirendjének, az intézmény Szervezeti és Miikodési Szabalyzatinak, valamint a Szakmai Programjanak
modositasat.

Az Idések Otthona Hazirendjében é4tvezetésre keriilnek a Képviseld-testiilet altal kordbban elfogadott uj
teritesi dijak, a Szervezeti és Miikodési Szabélyzatban, valamint a Szakmai Programban pedig bevezetésre
keriil a kozétkeztetés feladata, valamint t5rolve lesz a jogszabalyi valtozasok miatt immér megsziint aktiv
koruak elldtasahoz kapcsolodé egyiittmiikodés.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eléterjesztés megtargyalasat kovetéen fogadja el az alabbi
hatarozati javaslatokat:

1. Hatarozati javaslat: ‘
Mez6berény Véros Onkorményzati Képviselé-testiilete a Varosi Huménsegit6 és Szocialis Szolgalat Idések

Otthonéanak Hazirendjét az elSterjesztéshez mellékelt formaban jovahagyja.
Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester
Hataridé: intézkedésre azonnal

2. Hatérozati javaslat:

Mezéberény Varos Onkorményzati Képvisel6-testiilete a Varosi Humaénsegit6 és Szocialis Szolgalat
Szervezeti és Miikédési Szabalyzatanak médositasat, valamint a médositassal egységes szerkezetbe foglalt
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot az eléterjesztéshez mellékelt formaban jovéhagyija.

Felelds: Siklosi Istvan polgarmester

Hataridé: intézkedésre azonnal

3. Hatarozati javaslat:
Mezéberény Varos Onkormanyzati Képviselé-testiilete a Varosi Humdnsegit6 és Szocialis Szolgalat Szakmai

Programjénak modositdsat, valamint a médositassal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programot az
el6terjesztéshez mellékelt formdban jévahagyja.

Felel6s: Siklosi Istvan polgarmester

Hatéridd: intézkedésre azonnal
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Gulyésné dr. Sali Henrietta
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Mez&berény Varos Onkorményzatanak
Képvisel§-testiilete
5650 Mezéberény Kossuth tér 1.

Tisztelt Képviselé-testiilet!

\

A Kozétkeztetési Kdzpont miikddtetésének 2015. dprilis 01-jével torténd atvétele kapcsan
sziikségessé valt intézményiink Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak, valamint Szakmai
Programjanak mddositasa.

A segelyezési rendszer 2015. marcius 01-jei hatallyal térténd atalakitidsa magaval vonja a
csaladsegits szolgalat feladatainak valtozasat, az aktiv korti nem foglalkoztatott rendszeres
szocialis segélyezettekkel kapcsolatos egyiittmiikddési kotelezettség megsz(inését. Ezt a
Szakmai Programban is meg kell jeleniteniink.

Az Id6sek Otthona Hazirendjének médositasa a téritési dij valtozasat koveti.

Kérem a Tisztelt KépviselS-testiiletet, hogy szakmai dokumentumaink médosits javaslatait
sziveskedjenek jovahagyni.

~ Mezéberény 2015. 4prilis 16.




A Varosi Humansegito és Szocidlis Szolgalat
Id6sek Otthonanak

HAZIRENDJE?

Jévahagyta: Mezbberény Varos Képvisels-testilete
..../2015./...../ szdmu hatarozataval

! A Hazirend a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrol szo616 tobbszor médositott 1993. évi I11. térvény
(tovibbiakban: Szt.), a 1/2000. (I. 7.) SzCs.M rendelet, valamint a végrehajtds targydban kiadott rendeletek,
valamint Mezd6berény Viros Képuiselo-testiiletének a személyes gondoskoddst nytijté szocidlis elldtdsok helyi
rendszerérél sz61618/2008. (V.26.) MOK szdmii rendelet alapjin késziilt.



I. Bevezeto:

Kedves Lakoéink! Tisztelt Hozzatartozok!

Kérjiik Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, amely az otthon életének fontos szervezdje, sziveskedjenek
figyelmesen elolvasni, megismerni és egy olyan eszkdznek tekinteni, amely az élet békés, kiegyensu-
lyozott, csaladias jellegének biztositasara hivatott.

Az id6sek otthona két telephelyen, dsszesen 102 férdhellyel biztositja az ellatast igénybe vevd idos-
kortak egészségiigyi és mentalis allapotat figyelembe vevo, teljes kori ellatasat. Célja, hogy biztonsa-
gos és nyugodt életfeltételeket, egyéni szikségletekhez igazodo, személyre szabott dpoldst, gondozast,
chhez sziikséges szolgaltatidsokat nydjtson minden ellatott szamara.

A Puskin u. 1. sz. alatti telephelyen miikédé otthonunk 1981 6ta latja el feladatait, melynek
engedélyezett férohely szama 50 fo6.

A Juhész Gy. u. 1. sz. alatti otthon 1995 — ben nyitotta meg kapuit.
Engedélyezett férohelyek szama 52 f6.

A 102 6 lako ellatasat 44 dolgoz6 végzi.

Az intézmeény igazgatoja: Kovacs Edina
Az igazgato székhelye: Mezoberény, Juhasz Gy. u. 1. sz.
Az intézmény fenntartéja: Mezoberény Varos Onkormanyzata

A ,Hazirend” célja, hogy védje mind az egyén, mind a kozdsség érdekeit. A ,,Hazirend” olyan sza-
balyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a lakokra és a dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

I1. Altalinos tijékoztato
A./ Az intézményi ellitis igénybevétele:

1. Az id6sek otthonaban torténd személyes gondoskodas — az igénylé vagy torvényes képviseld-
jének kérelmére a napi négy 6rat meghaladé gondozasi sziikségletet megallapité igazolas alap-
jan veheto igénybe.

2. Az ellatas kezdete: az intézmény igazgatojanak értesitése utan, a féréhely elfoglalasénak ido-
pontja. ' k

3. Az intézménybe torténé felvételkor a beutalttal, illetve hozzatartozojaval ismertetni kell az ott-
hon hézirendjét, az ellatashoz kapcsolodo valamennyi jogot és kotelezettséget, valamint tdjeé-
koztatni kell az érdekképviseleti szervekrol. A felvételkor a beutalt joga, az intézmény feladata,
hogy az otthon kijelolt szakdolgozdja tdjékoztatast adjon az ellatas tartalmardl, feltételeir6l, az
otthon napirendjérdl, a laké és hozzatartozoi kozotti kapesolattartas lehet6ségeir6l, a lakok jo-
gair6l és kotelességeirdl, az otthon hazirendjérél, az intézményben vezetett nyilvantartasokrol,
a panaszjog gyakorlasanak modjarol, a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, a telje-
sités elmulasztasanak kovetkezményeir6l, a lako jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szerve-
zetekrdl, az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl.

4. Az intézményi ellatas igénybevételének feltétele, hogy az ellatast igényld, (illetdleg) torvényes
képviselsje a bekoltozéskor a kiilsn megallapodasban foglaltakat és a hazirendet szoban és
frasban megismeri és alairasaval elfogadja, hogy annak szabélyait tudomdsul vette.

5. A féréhely kijelolése, illetve indokolt esetben a bentlakas sordn torténd féréhely valtoztatas — a
laké véleménye, érdeke és személyiségi jogai figyelembe vételével — az otthon vezetdjének, il-
letve az altala megbizott dolgozonak a feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozas a
lakoé egyetértésével taladlkozzon.
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Az ellatasban részesiilo bekoltozéskor behozhatja a személyes tulajdonat képezé targyait, illet-
ve mindennapi hasznalati targyait (0ra, borotva, TV, radid, magné stb.), legfeljebb 5 valtas alsé
és évszakonkeént 3 valtas felséruhazatat, labbelijét, valamint dgynemijét, t6rolkozéjét. A sajat
ruhazatot, textilidt monogrammal, jelzéssel kell ellatni.

Az elhelyezési lehetoségekre tekintettel nagyobb méretii hasznalati targyak, butor, egyéb be-
rendezés, szonyeg stb. behozatalara csak egyedi megbeszélés alapjan keriilhet sor.

Nem hozhatdk be az intézmény teriiletére olyan eszkdzok, targyak, amelyek veszélyt jelenthet-
nek az intézményben €16k testi épségére. gy stiritett levegével, vagy robband 16szerrel miiksdé
16fegyver, fémfejl fokos, litbeszkdz.

Fenti targyak birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete két tant jelenlétében el-
lendrzést végez és eltavolitja a veszélyeztet targyat.

B./ Téritési dij:

A szemé€lyes gondoskodast nyujté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét Mezoberény Véros Onkorméanyzata évente kétszer allapithatja meg. Az intézmény
igazgatoja a személyi téritési dijrél és annak feliilvizsgalatarol irasban értesiti ‘az ellatottat, il-
letve torvényes képvisel6jét.

A személyi téritési dij meghatarozasa soran, az ellatast igényl6re vonatkozoan megallapitott jo-
vedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-4t.

Amennyiben ez az 0sszeg nem fedezi az intézményi téritési dijat, a személyi téritési dij megal-
lapithaté az ellatott vagyona terhére is: vagyonként kell figyelembe venni az ellatas igénylésé-
nek idopontjaban az ellatast igényl6 tulajdonaban 4116 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosit-
hat6 ingatlanon fennallé vagyonértékii jogot, illetve az ellatas igénylését megel6z6 18 hénap-
ban ingyenesen étruhéazott ingatlant, ha azok egyiittes forgalmi értéke az dregségi nyugdij min-
denkori legkisebb 6sszegének 30x-at meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén a tulajdoni
hanyadot kell figyelembe venni. Az ingatlanvagyon terhére megallapitott személyi téritési dij
jelzalogjog bejegyzessel torténik.

Fentiek hianyaban a téritési dijat

e asziil6i feligyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviselo,

e ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, rokbe fogadott gyerme-
ke, orokbe fogado sziilgje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kote-
lezettség teljesitése mellett meghaladja az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb §sz-
szegeének két és félszeresét,

e ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy koteles megfizetni.

Ha a kotelezett a megéllapitott személyi téritési dij Gsszegét vitatja, annak csokkentését vagy
elengedését kérheti — az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon beliil az intézményt fenn-
tarté dnkormanyzattol.
A két honapot meg nem haladé tavollét idejére a megallapitott személyi téritési dij 20 %-at kell
fizetni.
Két honapot meghaladé tavollét idejére az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tar-
tamara a megéllapitott személyi téritési dij 40%-at, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szamolhato el, amit az ellatott a tivolmaradast megelézéen
legalabb két munkanappal az otthon fénévérének jelentett.
A téritési dijat egy Osszegben, a targyhonapban kell befizetni az intézmény szaml4jéra.
A fenntarté ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat, aki j6vedelemmel nem rendelkezik,
illetve jelzalog alapjaul szolgalo vagyona nincs. A jévedelemmel nem rendelkezé ellatottak ré-
sz€re az intézmény koltdpénzt biztosit. Koltopénzt kell biztositani annak az ellatottnak is, aki
helyett a téritési dijat jovedelem hidnyédban kizarolag a tartasra kiteles €s képes személy fizeti,
illetve a téritési dijat vagyona terhére allapitottdk meg. Ha vagyonnal rendelkezé ellatottnak
koltopénzt allapitanak meg, a koltdpénz terhelését a téritési dijra vonatkozo szabalyok szerint
kell elrendelni. A kéltépénz havi 6sszege nem lehet kevesebb az dregségi nyugdij mindenkori
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legkisebb 6sszegének 20 %-anal, ha a téritési dijat Ggy allapitottdk meg, hogy az vagyont is
terhel, 30 %-anal. Legalabb a koltopénz osszegére kell kiegésziteni az ellatotinak ezt az Gssze-
get el nem éré jovedelmét.

Téritési dijak az Idések Otthonaban:
Az intézményi téritési dij nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd 6nkoltség €s a normativ allami
hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd dsszegét.

rorgor *

Intézményi téritési dijak az idosek otthona két telephelyén:

P

a)
idéskorviak dpolé-gondozo otthoni elldtdsa esetén: 2 590,- Ft/nap 77 700,- Ft/ho
b)
demens betegek ellatdsa esetén: 2 400,- Ft/nap 72 000,- Ft/ho

2.) Juhdsz Gy. utcai Idések Otthona

L P

Az onkoltség alapjan az alabbi intézményi téritési dijak keriiltek meghatdrozdsra.

a.)

idéskorniak dpolé-gondozé otthoni elldtdasa esetén: 2 800,- Fi/nap 84 000,- Ft/ho
b)
demens betegek elldtdsa esetén: 2 600,- Ft/nap 78 000,- Ft/ho

C./ Az egyiittélés szabalyai, az otthon napirendje:

1./ Felkelés ideje:

Reggel a felkelés egyéni igény szerint lehetséges gy, hogy a lakok vegyék figyelembe, hogy a korai
felkeléssel tarsaik nyugalmat ne zavarjak, és idoben érkezhessenek a reggelihez.
2./ Lefekvés ideje:

Kinek-kinek igénye szerint. A kordbban fekvok nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb fek-
szenek le, agyukat készitsék elé. A radiot, televiziot is egymas zavarasa nélkill hasznaljak. Lampat,
olvasolampat hasznalni, televiziot nézni, radiot hallgatni 22,00 6ra utan a szobatarsak kozos megegye-
zése esetén lehet. Késobbi idopontban ezekre a célokra a tarsalgot lehet igénybe venni.

3./ Az otthonbél valé eltivozas:
Az otthon lakoéja — egészségi allapota fiiggvényében —jogosult az intézményen kiviili szabad mozgas-
ra, csupan az alabbiakra kell tekintettel lenni:
- az étkezések idopontjara, mivel az ételt csak két ora hosszaig tudjuk tarolni,
- kapuzaras idejére, melynek idépontja téli idészamitas idején 20,00 ora, nyari idészamitas ide-
jén 22,00 ora.

Amennyiben az étkezések idOpontjara nem kivan az idés visszatérni, vagy esetleg az ¢jszakat is
mashol kivanja télteni, akkor azt kérjiik jelezze a miiszakban 1évo névérnek.

Szabadsdgra az otthon lakoja az intézmény igazgatdjanak engedélyével mehet. A tavollét ideje évi
60 nap lehet, amely kiilon kérésre, indokolt esetben maximum 6 hénap idétartamra meghosszabbitha-
t6. A targyévi 60 napot meg nem haladé idére a téritési dij 20 %-at, 60 napon tuli tdvollét esetén 50 %o-
at kell féréhely fenntartas cimeén fizetni.

Szabadsagként csak az a tavollét szamolhato el, amit az ellatott a tivolmaradést megelézéen legalabb
két munkanappal /reggel 9 6raig/ az otthon fondvérének jelzett.

A szabadsag engedélyezése csak akkor tagadhaté meg, ha a laké kezeldorvosanak szakvéleménye —
az idés dnmagat, vagy masokat veszélyeztetd egészségi allapota miatt — az eltdvozast nem javasolja.
4./ A litogatis rendje:

A lakok barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a latogatok fogadésa soran figyelemmel kell




lenni az intézményben el mas személyek nyugalmara

a./ a latogatas javasolt ideje 8,00 — 20,00 6ra kozotti idészak,

b./ a csendespihend ideje alatt (13,00 — 14,00 6ra kozotti idoszak) a pihenni vagyok nyugalmanak biz-
tositasa érdekében a lakoszoban kiviil fogadjak a lakdk a latogatokat,

c./ 20,00 6ra utan az otthonba latogato a miiszakos névér engedélyével tartozkodhat,

d./ orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek biztositanak varako-
zési lehetOséget,

e./ Az orvos javaslatara (pl.: jarvany esetén) a latogatas korlatozhatd, illetve sziineteltetheto.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra.

Igény és eldzetes bejelentés esetén a latogatok részére az intézmény — térités ellenében — vendég ét-
keztetést és szallast biztosit
5./ Vallasgyakorlas:

A szabad vallasgyakorlas lehetoségével minden laké élhet. Az otthon teriiletén a lakok személyiségi
jogainak figyelembevételével az egyéni és kizisségi vallas gyakorlasara a kozosségi helyiségekben
van lehetdség.

6./ Dohanyzas:

A dohényzas kéros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel a lakok csak a kijelolt helyeken doha-
nyozhatnak. Minden dohanyzé kételes figyelemmel lenni nem dohédnyz6 tarsaira és a tizvédelmi el6-
irdsok betartasara.

7./ Szeszesital — fogyasztas:

Szeszesital normalis, kis mennyiségben fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszt6 maga-
tartasa nem zavatja az otthon rendjét, a tébbi laké nyugalmat. Mértéktelen alkoholfogyasztas esetén az
Erdekképviseleti Férum kezdeményezheti — a tobbi laké jogainak, nyugalménak védelme érdekében —
a lako athelyezését, intézményi jogviszonya megsziintetését.

Szeszesital fogyasztasa szigortan tilos azon lakok esetében, akik egészségi allapotuk miatt rendsze-
res gyogyszerezésben részesiilnek.

D./ Az otthon altal nyujtott szolgiltatasok:
1./ Etkezés:

Az otthon napi haromszori féétkezést biztosit, a lakok egészségi allapotanak, a vonatkoz6 eldirasok-
nak megfeleléen, higiénikus, kultaralt koriilmények kozott.

Reggeli id6pontja: 8,00 6ratdl — 9,00 oraig
Ebéd idoépontja: 12,00 oratol — 13,00 oraig
Vacsora id6pontja: 17,30 oratol — 18,30 oraig

Mind az ellatottaktol, mind az otthon dolgoz6itdl elvarhatd, hogy ezeket az idopontokat lehetdség
szerint betartsak. El6zetes megbeszélés szerint a tavollévok részére az eltehetd ételeket az otthon 2 6ra
hosszaig hiitdszekrényben tarolja és utolag kiszolgalja az ellatott részére. Orvosi javaslatra az otthon
dolgozéi az ételt a lakoszobaban, illetve a szobahoz kozeli étkezdben szolgaljak fel.

Ha az étkezésen részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara a lakd részére az otthon
cukorbeteg diétat biztosit.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket a fondvérrel lehet megbeszélni. (A féndvér mint a mind-
ségiranyitasi megbizott az észrevételekrél, bejelentésekrél és a tett intézkedésekrdl jegyzOkonyvet ke-
szit, amelyet tajékoztatasul megkiild az Erdekképviselet Férumnak, az intézmény vezetdjének, a beje-
lentést tevonek és az élelmezésvezetdnek.)

Etelmaradékot csak az erre a célra rendszeresitett edényben és helyen lehet elhelyezni.

Etelmaradékot, szaraz kenyeret csak az otthonnal szerzédésben 1év6 személy jogosult elszéllitani.
1.1/ A teakonyha hasznilata

Rendelkezésére 4ll ételmelegitésre, egytalétel vagy tea stb. elkészitésére. A hasznalat utin a megfele-
16 takaritas a teakonyhat hasznalé személy feladata. A romlandé ételek hiitészekrényben, zart, névvel
és datummal ellatott milanyagdobozban tarolanddok. A latogatok az €lelmiszerek behozatalanal lehet6-
leg legyenek tekintettel a ellatottak egészségi allapotdra, az ételek eltarthatosagara és mennyiségére.
2./ Ruhazat:

Az ellatottak 4ltaldban sajat ruhazatukat hasznaljak.




Abban az esetben, ha az ellatott nem rendelkezik megfelelé mennyiségl és mindségl ruhazattal, az
otthon — a teljes kori ellatas részeként — koteles arrdl gondoskodni. Az egyiittélési szabalyok betartasa
érdekében elvarhato, hogy mindenki tiszta, hianytalan ruhazatot viseljen.

Az otthon téritésmentesen biztositja:

- mindennemi intézményi textilia tisztitasat, javitasat, cseréjét,

- sajat ruhazat piperemosasat,

- az dgynemik mosatasat sziikség szerint,

- az incontinens betegeknek sziikséges gyogyaszati eszkdzok beszerzését.
3./ Személyi higiéné:

A személyi és kornyezeti tisztasdg megOrzése, fenntartasa az ellatottak és a dolgozok kozos érdeke
és feladata.

Az otthon dolgozoinak feladata a kérnyezeti tisztasag folyamatos fenntartdsanak megszervezése. Az
otthonban élok személyi higiénéjéért a névérek felelosek. A dolgozdk kotelesek a tisztdlkodashoz
sziikséges segitséget biztositani.

Az otthon az 6nmaguk ellatasara nem képes ellatottak szamara biztositja a hajvagast, hajmosast, a
koromapolést és a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, sziikség szerint, de havonta legalabb:

- 1 db szappant,
- 2 tekercs egészségligyi papirt,
4./ Tovabbi téritésmentes szolgaltatisok:
- az onmaguk ellatasara nem képes férfiak részére hetenként egyszer borotvalés,
- ligyintézeéseében, bevasarlasban segitségnyjtas,
- orvoshoz, szakorvoshoz szallitashoz, ligyintézéshez, az otthonba valo bekoltozeéshez gépkocsi igény-
bevétel,
5./ Szolgaltatisok térités ellenében:
- n6i és férfi fodrasz,
- pedikiirds, manikiir,
- vendégszallas,
- vendégétkeztetés.

A fodrasz, a pedikiirés, manikiirds szolgaltatasait vallalkozas keretében biztositja, az igénybevétel

koltsége a vallalkozéval valo megallapodas targya.

6./ Egészségiigyi ellatas:

Az id6sek otthona biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi ellatasat. Ennek keretében:

6.1./ Az orvosi ellatast heti 4 éraban.

A szabad héaziorvos valasztas lehet6ségével minden ellatott élhet. Az orvosi rendelés, vizit ideje az
orvosi szoba ajtajan van feltiintetve. Amennyiben az ellatott nem az otthon orvosat valasztja, errél a
fondvért tajékoztatni kell, hogy betegség vagy rosszullét esetén dupla gyogyszerezésre ne keriiljon sor.
A szabad orvosvalasztassal felmeriil6 tobbletkoltségek az ellatottat terhelik.

6.2./ Sziikség szerinti alapapolast

6.3./ Szakorvosi ellatas igénybevételére — beutalds alapjan — betegszallitassal biztositunk lehetoséget.
6.4./ Korhazi kezelésben valo hozzajutast

6.5./Gydgytorna biztositasa heti 2 6rdban

6.6./ Gyogyszerellatast

Az alap gyogyszerkészlet az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52 §-anak (2) bekezdése szerinti gyogy-
szercsoportokbdl all, melyet az intézmény téritésmentesen biztosit

A téritésmentesen biztositott gyogyszercsoportok, illetve gyogyszerek korérél az otthon részletes
tajékoztatast ad, melynek listdja a hirdetdtablan és az orvosi rendeloben talalhatd. Az otthon fenti be-
kezdés szerinti gyogyszercsoportba, valamint az eseti gyogyszersziikséglet korébe tartozo gyodgyszerek
koziil elsdsorban a tarsadalombiztositas altal tamogatott referencia gyogyszereket illetve az intézmeény
¢s a tarsadalombiztositas szempontjabdl legolcsdbb gyogyszereket biztositja.

A fenti rendelet (2) bekezdése ala nem tartozd egyéni gyogyszersziikséglet valamint a nem orvosi
rendelvényre kivaltott gyogyszerek koltségét az ellatasban részesiilo viseli.

6.7./ Gyogyaszati segédeszkozok egyénre sz6lo beszerzésérdl, cseréjérol, potlasardl az intézmény gon-
doskodik '
- testtavoli eszkozt — toldkocsi, tambot — az intézmény koltségén,




- testkozeli eszkozt az ellatott koltségén (amennyiben a koltségek viselésére az ellatott jovedelmi hely-
zete alapjan nem képes, ugy a fentiekben foglaltak az irdnyadok).
6.8./ Az otthon viseli az ellatast igénybe vevo rendszeres és eseti egyéni gyogyszerszilkségletének
a./ teljes koltséget, ha
aa./ az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarad6 havi jovedelme
nem haladja meg az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 20 %-at, vagy
ab./ az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja.
b./ részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan fennma-
rad6 havi jovedelme meghaladja a mindenkori nyugdijminimum 20 %-4t, azonban ez a jovedelem nem
fedezi az ellatast igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletét. Ebben az esetben az intézmény az ella-
tott jovedelmének a koltopénz Gsszegét meghalado részét az egyéni gyogyszersziikséglet mértekéig
kiegésziti.

Az el6z6 bekezdésben foglaltaktol eltéréen az intézmény nem koteles az egyéni gyogyszersziikséglet
koltségének a viselésére, ha:

- az ellatottnak tartasra koteles és képes hozzatartozoja van - az a kozeli hozzatartozo6 (hazastars,
élettars, egyenesagbeli rokon, drokbefogadott gyermek), akinek csalddjdban az egy fére jutd
jovedelem a tartasi kitelezettség teljesitése mellett meghaladja az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb Osszegének két €s félszeresét, illetve a tartast szerzOdésben vallald, valamint az a
személy is, akit a birosag tartisra kotelezett -, vagy

- azellatast igénybe vevo a gyogyszerkoltség rea es6 részét nem fizeti meg.

7./ A lakok elhaldlozasival kapcsolatos teendéket az intézmény vezetdje szervezi.
Ennek keretében gondoskodik az elhunyt:
a./ elkiilonitésérol,
b./ végtisztességre valo felkészitésérol,
c./ a hozzatartozok (torvényes képviseld) értesitésérol,
d./ ingdsagainak szambavételérdl, megbrzésérdl, valamint Srokoseinek torténd atadasardl, illetve ha-
gyatékba torténd atadasarol a hagyatéki eljarasrol szolo jogszabalyok elbirasai szerint.
Az intézmény koztemetés keretében gondoskodik az elhunyt eltemettetésérél abban az esetben, ha:

- nincs eltemettetésre kitelezett,

- illetve, ha a kotelezett kotelezettségét nem teljesiti.

Amennyiben az ellatasban részesiilé elhaldlozasa esetére az intézmény felé rendelkezik eltemetteté-
sérél, és e célra takarékbetétet helyez el, melyben az intézményt jel6li meg kedvezményezettként, ugy
a takarékbetét terhére az otthon gondoskodik rendelkezé igényei szerint a végtisztességrol.

E./ Foglalkoztatis, munkaterapias jutalom

1./ Foglalkoztatas

Az otthon ellatottai részére, idejiik kellemes és kreativ eltoltéséhez a mentalhigiénés névér nyujt se-
gitséget. Igy biztositja a személyre szabott gondozast, a szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit, az
ellatott csaladi és tarsas kapcsolatai fenntartasénak a feltételeit, valamint lehet6séget nyujt aktivitast
biztosité kizosségi programokon, kreativ foglalkozasokon valo részvételre. A programokon valé rész-
vétel 5nkéntes, amelyen az ellatottak egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak megfelelden vehetnek
részt. Az intézményben €16k hodolhatnak hobbijuknak, de a kozdsségért tenni akardk a misorok, ki-
randulasok stb. szervezésében is részt vehetnek.

Az intézményben szervezett programokon, rendezvényeken valamennyi ellatott ingyenesen részt
vehet. Egyéb programokon az esetleges belépodijak a résztvevoket terhelik.

A sziikséges kiséret minden esetben ingyenes. Az intézmény biztositja a résztvevok szdmanak €s
allapotanak megfelelo kiséroi létszamot.

A mentalhigiénés névér kezdeményezi az ellatottak komplex allapotfelmérését, s szervezi a mentalis
romlast mutaté ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat.
2./ Foglalkoztatasi formak, programok:

Az intézmény az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa €s fejlesztése érdekében
szocioterapias foglalkoztatast szervez.




A foglalkoztatasban, illetve a munkaterapiaban valo részvétel a lakok részérdl 6nkéntes, valamint azt
az ellatott életkoranak, igényeinek, allapotanak és képességeinek megfeleléoen a gondozasi tervvel
Osszhangban kell megvalasztani.

Foglalkoztatdsi formdk: példaul udvari munka, ebédléi kisegitdé munka, lakotarsak segitése, kisérése,
konyvtarkezelés, kézbesités, portaszolgalat stb.

A egészséges €s biztonsagos munkavégzes feltételirdl az intézmény gondoskodik.

Az intézmény miikodési korén beliil szervezett foglalkoztatasért, igy a hazi és hazkoriili munkéért és
a mindenkori jogi szabalyozas alapjan a foglalkoztatasban résztvevo lakokat az intézmény munkatera-
pias jutalomban részesiti. A munkaterapias jutalom gyakorisagardl a jutalomban részesiilé személyek-
r6], valamint annak alkalmankénti 6sszegérdl, a munkaterapidban valé részvétel figyelembe vételével
az intézmény vezetdje hatarozza meg.

A ellatott — amennyiben egészségi allapota engedi — sajat maga is 1étesithet munkaviszonyt, melybdl
szarmazo jovedelmét koteles a jovedelemnyilatkozaton feltiintetni.

F./ Ertékmegérzés, pénzkezelés, kartérités

1./Ertékmegérzés

Az értékmegbrzés az intézmény pénz- és letétkezelési szabalyzata szerint torténik. Az otthon f6nd-
vérének feladata, hogy a pénz- és letétkezelési szabdlyzat megismerését (mely a Hazirend szerves ré-
sze) az intézménybe torténd felvételkor az ellatottak, hozzatartozok és gondnokok szdmara minden
esetben biztositsa.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az otthon kizérdlag a le-
tétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelosséget. A letétbe adott
készpénzt az otthon névreszolo takarékbetétkonyvben, illetve értékpapirban helyezi el, melynek meg-
Orzésérol gondoskodik.

Az intézménybe behozott ruhazatrdl, értékesebb felszerelési, berendezési targyakrol leltart kell ké-
sziteni a tulajdonos nevének feltiintetésével.

Az otthon nagymeéretii és nagy értékl festmény, szobor, porcelan és ékszer felelos megdérzését nem
tudja vallalni. Kisebb értéktargyak, ékszerek — sziikség esetén hivatalos értékbecsléssel — tételes leiras-
sal keriil letétben atvételre. Az értékbecslés koltségei az atadot terhelik. A megdOrzésre atadott értéktar-
gyakat elozetes bejelentés alapjan, munkaiddben lehet atvenni.

2./ Az ellatott készpénzének kezelése:

Az ellatottak jovedelmének felvételét és kifizetését egyéb megallapodas hidnyaban az otthon fonévé-
re, illetve az erre meghatalmazott dolgozo végzi, amib6l a személyi téritési dij, és az ellatott altal fize-
tett gyogyszerkoltség egy Osszegben keriil az intézmény szamlajara. A fennmarado készpénz az ella-
tast igénybe vevonek tanu jelenlétében kertil kifizetésre, melyet aldirasaval igazol.

Ha az ellatasban részesiilé sajat maga kezeli a pénzét, biztositani kell azt, hogy a részére érkezett
kiildeményt egy Osszegben vehesse fel, a lako kérése esetén egy tanu jelenlétében. (A tani alairasaval
igazolja a postai kiildemény /pénz, értékcikk, csomag/ dtadasanak megtorténtét.)

Ha az ellatasban részesiilé6 nem igényli pénze egy Gsszegben torténd felvételét, igy annak részleten-
kénti (munkaidében torténd) kifizetését, be- és kiadasi pénztarbizonylaton hitelt érdemléen kell doku-
mentalni.

A megorzésre atadott készpénz pancélszekrényben 6rizendo, melyrdl bevételi pénztarbizonylatot kell
kiallitani, s ennek egy példanyat az ellatottnak atadni. Szazezer Ft feletti készpénz megdrzése csak
névre sz0l6 betét formajaban lehetséges. A készpénz betétben valo elhelyezésérol az otthon fondvére
gondoskodik a pénz atvételérdl szamitott 2 munkanapon beliil. Az ellatott személy készpénzének keze-
lése sajat vagy torvényes képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu betét
formajaban is térténhet.

Ha a laké betegsége miatt tartosan agyhoz kotott, s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen — melynek
tényét az otthon orvosa allapitja meg -, akkor a sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszer-
zéseket az otthon személyzete latja el, s vasarlasat blokkal igazolja.

3./ Kartérités:
Az ellatott kisteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait rendeltetésszeriien hasznalni,
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azokat megdvni és megdrizni. Az ellatott kiteles a szandékos karokozéasbol ered6 — a biztositonal nem
érvényesithet6 — kart megtériteni.

G./ Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

1./ Minden lakénak joga van az eddigi megszokott életvitelét folytatni, amennyiben az lakotarsait nem
zavarja.

2./ A teljes korti ellatas minden ellatottat megillet. Az adomanykénti felajanlas az a forma, amely lehe-
toséget ad a téritési dijon kiviili anyagi tAmogatasra. Ez onkéntes, amelyért nem illet meg senkit
kiilénleges banasmod.

3./ Az otthon lakoi és az 6ket ellaté dolgozdok kotelesek egylittmiikddni.

Az ellatottak tarsaikkal, az otthon dolgozdival szemben kotelesek a humanus egyiittélés szaba-
lyait betartani. Mindenkitél elvarhatd, hogy az otthonban olyan magatartast tanusitson, amely nem
sérti masok nyugalmat, személyiségét.

4./ Az intézmény igazgat6ja koteles gondoskodni az ellatottak és dolgozok személyiségi jogainak kol-
csonds tiszteletben tartasardl, a dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi kotelezettségének érvényesi-
tésérol.

5./ A dolgozok kotelesek megfelel hangnemet, segitdkészséget tanusitani az otthon lakoéival szemben.

6./ Az intézményben foglalkoztatott személy, valamint a vele kézos haztartasban €16 kozeli hozzatar-
tozoja a lakoval tartési, életjaradéki és oroklési szerzodést a gondozas idStartama alatt — illetéleg
annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil — nem kéthet.

A dolgozé a lakotol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el. Az otthon
dolgozoja a lakotol pénzt kdleson nem kérhet, sem annak kolcsont nem adhat, illetve semmiféle tizletet

(adés-vétel) nem kothetnek egymassal.

H./ Az ellatast igénylék érdekvédelme

Az otthonban él6k érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el. Az Erdekképviseleti Forum
tagjainak névsorat és elérhetdségét az otthon egyes részlegeiben jol lathato helyen ki kell fiiggeszteni.

Panasszal fordulhat az ellatott /vagy torvényes képviseld/, illetve hozzétartozdja, valamint a jogosult
jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet az otthon vezetdjéhez, illetve az Erdekképviseleti Fo-
rumhoz, ha:

- intézményi jogviszonyat, személyes jogait, kapcsolattartasat sérelem éri,
- az intézmény dolgozoi megszegik szakmai-, titoktartasi- és vagyonvédelmi kotelezettségeiket,
- az ellatas kériilményeit érint6 kifogasa van.

Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil irasban értesiti a panasztevét a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. A sziikséges intézkedések megtételével felhivja a figyelmet a sérelem orvoslasanak
esetleges mas modjara is.

Az ellatott /vagy tdrvényes képviseld/, illetve hozzatartozdja, valamint a jogosult jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet panasszal fordulhat a fenntartéhoz is, amennyiben az otthon vezetdje,
vagy az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil nem intézkedik, vagy az ellatott az intézkedéssel nem
ért egyet. Az Erdekképviseleti Férum is kezdeményezhet intézkedéseket a fenntarténal.
Az Erdekképviseleti Férum miikodése (székhelyen és telephelyen):

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:

- 2 16 lako, - 1 f6 hozzatartozo,

- 1 {6 az intézmény munkatarsa, - 1 fo a fenntarté onkormanyzat képviseloje.
Az Erdekképviseleti Férum tagjait lakogytilésen egyszerl szavazati tobbséggel valasztjiak meg. Meg-
valasztasukhoz az otthonban ellatottak és a dolgozok t6bb mint felének a jelenléte, illetve a jelenlévok
tobb mint felének a szavazata sziikséges. A megvalasztottak irasban nyilatkoznak tisztségiik elfogada-
sarodl.

A fenntarté onkormanyzat képviseldjét Mezdberény Varos Onkormanyzati Képviselo-testiilete va-
lasztja meg a Humaniigyi Bizottsag jelolése alapjan.

A Foérum iiléseit a Forum Elnoke hivja dssze, aki egyben az intézmény dolgozdja, 6 vezeti az iilése-
ket is.




Az Erdekképviseleti Forum dontéseit egyszerti szétobbséggel hozza. Azonos szavazat esetén az el-
nok dont. Hatarozatképes az Erdekképviseleti Forum akkor, ha a tagok 2/3-a jelen van, s biztositott a
lakdk, illetve a hozzatartozok legalabb 50 %-os jelenléte.

Az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyvet kell késziteni (panasz kivizsgalasara dsszehivott
{ilés jegyzOkonyvének tartalmaznia kell: az eljaro szerv megnevezését, készitésének helyét €s idejét, a
meghallgatottak adatait és lakcimét, az {igyre vonatkozo lényeges nyilatkozatokat és megallapitasokat
és végiil a jelenlévok és a jegyzOkonyvvezetd alairasat), melynek egy-egy példanyat az érintettnek, a
tagoknak €s az intézmény vezet6jének meg kell kiildeni.

Az Erdekképviseleti Forum tagjait 4 évre valasztjak, iigyrendjét sajat maga hatdrozza meg. Uléseit
félévenként, illetve sziikség szerint tartja.

Az Erdekképviseleti Forum elnokének feladata:

- a napirend 6sszeallitasa és a tagok részére torténd kiadasa,

- az Erdekképviseleti Férum iiléseinek levezetése,

- gondoskodik az Erdekképviseleti Forum iiléseirdl jegyzokonyv készitésérél,

- az Erdekképviseleti Forum képviselete az eldzetesen kapott felhatalmazasok alapjan,
- a tagok munkdjanak segitése.

Az Erdekképviseleti Forum
- el6zetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint az intézmény
belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a hézirendet, az ellatottak ré-
szére késziilt tajé¢koztatokat,

- megtargyalja az intézményben élok panaszait - ide nem értve a jogviszony keletkezésével, megsziin-
tetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és intézkedést kezdeményez az intézményveze-
t6 felé,

- thjékoztatast kérhet az intézményvezettdl az ellatottakat érinté kérdésekben, az ellatas szervezésével
kapcsolatos feladatokban,

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes hatosagok, szervek
felé, amennyiben az intézmény miikddésével kapcsolatos jogszabalysértésre utalé jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum tagsag megsziinik:

- az intézményi jogviszony megsziinésével,

- lemondassal,

- visszahivéassal,

- elhalalozassal,

- annak a hozzatartozonak a halalaval, vagy intézményi jogviszonya megsziinésével, akire tekintettel
az illetd tag az Frdekképviseleti Forum tagja lehetett.

Az Erdekképviseleti Férum tagja lemondésat irdsban tovabbithatja az Erdekképviseleti Forum elnd-
kének. A tag visszahivasa a megvalasztasra vonatkozo eljaras szabalyai szerint, indoklassal, egyszerii
szavazati tobbséggel torténik.

A tagsag megsziinése esetén az Erdekképviseleti Forum elndke kezdeményezi \ij tag megvalasztasat.
Amennyiben az elnoki tisztet betoltd tagsag szlinik meg, ugy az intézmény vezetdje kezdeményezi az
eljaras lefolytatasat a valasztas szabalyai szerint.

A gondnoksag alatt allo lakok érdekeinek védelmében az intézményvezeté kezdeményezheti uj
gondnok kirendelését. Az intézményvezetd koteles ij gondnok kirendelését kezdeményezni, ha meg-
itélése szerint a gondnok a gondnoki teenddket nem megfelelden latja el, vagy nem a gondnokolt ér-
dekeinek megfelelden végzi.

Az elldtottjogi képviselo:

Az ellatott jogi képviselé a személyes gondoskodast nyujtd alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatisban részesiilé részére nyujt segitséget jogai
gyakorlasaban.

Az ellatottjogi képviselo feladatai:

- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az elldtottakat érint6 legfontosabb
alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe vevoket érintd jogokrol.
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- segiti az ellatast igénybe vevoét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapesolatos kérdések, problémak
megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az ellatott kézott kialakult konfliktus
megoldasaban,
- segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza megfogalmazaséban, kezdeme-
nyezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a fenntartonal,
- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az intézményi
ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve az arra illetékes hatosagnal,
és ennek soran - irasbeli meghatalmazas alapjan - képvisel heti az ellatast igénybe vevoét, torvényes
képviseldjét,
- az intézmény vezetSjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis intézményekben
foglalkoztatottakat az elldtottak jogairdl, tovabba ezen jogok érvényesiilésérdl és a figyelembevételé-
r0l a szakmai munka soran,
- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat megsziintetésere,
- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az intézmény vezetdjé-
nél,
- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érinté jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megte-
telét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,
- a korlatozo6 intézkedésekre, eljarasokra vonatkozé dokumentaciot megvizsgalhatja.

Az ellatottjogi képviseld a Betegjogi, Elltottjogi és Gyermekjogi Kozalapitvany keretében mikodik.
Cime: 1051 Budapest, Akadémiai u. 3.

Békés Megye Ellatottjogi képvisel6je: Honh Ildiko /Tel.: 06-20/4899-581/
A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény vezetdje az ellitottakat tdjékoztatja az ellatott-
jogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetéségérél, az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérdl.
Az ellatottjogi képviseld jogosult:
- a szocialis szolgaltato vagy intézmény mikddési teriiletére belépni,
- a vonatkoz¢ iratokba betekinteni,
- a szolgaltatast végzd dolgozokhoz kérdést intézni.
Az ellatottjogi képviselé koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo és tudomasara jutott orvosi tit-
kot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok szerint kezelni.

I./ Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha
o az ellatott és/vagy torvényes képviseldje kéri a jogviszony megsziintetését, ebben az esetben a
jogviszonya felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban a megéllapodasban fog-
laltak szerint, leghamarabb a kérelem benyujtasatol szamitott 30. napon
o az ellatott athelyezését kéri masik intézménybe, a masik intézménybe torténd felvétel napjatol,
az athelyezési kérelem benyUjtasarol a kérelem benyujtasaval egyidoben intézményiinket eérte-
siteni sziikséges :
o az ellatott egészségi allapotanak valtozdsa miatt masik intézménybe torténd elhelyezése indo-
kolt, a masik intézménybe torténd felvétel napjatol.
Az dthelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezet6jéhez kell benyujta-
ni.
Az intézményvezetd kezdeményezi az intézményi jogviszony megsziintetését, ha
e ajogosult a hazirendet sulyosan megsérti.
A hazirend stlyos megsértésének mindsiil, ha az ellatott:
- az intézmény teriiletén fizikai erészakot alkalmaz és ezzel mas testi épségét vagy egészségeét sérti,
- az intézmény teriiletén erészakos magatartasaval, vagy annak kilatasba helyezésével mas személyt
ismételten megfenyeget és ezzel megtélemlit,
- sulyosan alkoholizalé, agressziv, kozosségellenes magatartast tanusit, amely alkalmas arra, hogy
masban megbotrankozast, vagy riadalmat keltsen.
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- az intézmény teriiletén visszatéroen, szandékosan dologi kart okoz,

- veszélyezteto targyat birtokol, és azzal mas személy testi épségét veszélyeztetd cselekményt kdvet el,
- az intézmény teriiletén Biintetd Torvénykonyvbe iitkdzo — jogerés itélettel aldtdmasztott cselekményt
kovet el.

e ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a téritési dij fize-
tési kotelezettségének nem tesz eleget — azaz hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozasa
all fenn, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja
— annak ellenére, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé tennék a téritési dij megfizetését.
Kivételt képez ez alol, ha jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

A felmondési id6 ‘két honap. Az intézményi jogviszony megsziintetésérol a Mez6berény Varos
Onkorméanyzatanak Humaniigyi Bizottsdg dont. A megsziintetésrdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat és/vagy torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult és/vagy térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliill Mezdberény Varos Onkorményzatahoz fordulhat, ezt kivetden a fenntarté déntésének
feliilvizsgalata birosagtol kérheto.

A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a szocidlis ellatast valtozatlan feltételek
mellett fent kell tartani.

Az otthon vezet6jének feleldssége gondoskodni arrol, hogy az intézmény, illetve annak dolgozéi a
Hazirendben foglaltaknak megfeleléen lassék el feladataikat.

Mezbberény, 2015. aprilis 1.

Kovacs Edina
igazgaté
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1. sz. melléklet

A Varosi Humansegit6 és Szocialis Szolgélat Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdnak médositasa

Az SZMSL |l. fejezetének 1. pontja

A Varosi Humansegité ¢és Szocidlis Szolgélat alapitdo okiratit Mezoberény Varos
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete 280/2014. (V1.30.) szamu hatarozataval hagyta jova.

helyébe a kovetkezd szoveg lép

A Varosi Humdnsegitd és Szocidlis Szolgdlat alapité okiratit Mezoberény Varos
Onkorményzatanak Képviselo-testiilete 121/2015. (I11.30.) szdmu hatérozataval hagyta jova.

Az SZMSZ I fejezetének 13. pontja kiegésziil e) ponttal
e./ Kozétkeztetés

Az SZMSZ lIl. fejezetének 1. pontja kiegésziil d) ponttal, és a d) pont e) pontra véltozik.
d) Kozétkeztetési Kdzpont
e) Gazdaséagi csoport

Az SZMSZ Il fejezetének 2. pontja kiegésziil az élelmezésvezetd feladatkorével

2) Az intézmény vezetoinek feladata és hatdskore:

Elelmezésvezeto":

a) Megszervezi, iranyitja és ellendrzi az Kozétkeztetési Kzpont tevékenységét,

b) Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban kételes betartani a kozétkeztetésre
vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirasokrdl szolo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletben foglalt kovetelményeket.

c) Az étkezéshez megtervezi és elkésziti az étlapot,

d) Felugyeli az ételkiosztast,

€) Gondoskodik az élelmezési nyersanyagellatishoz sziikséges megrendelések
elkészitésérdl, elokésziti a szallitasi szerzodéseket €s ellendrzi ezek teljesitését,

f) Figyelemmel kiséri az anyagkészletek nagysagrendjét, osszetételét, rendszeresen
ellendrzi a raktéri készletek feltoltését, az anyagok kivételezését, felhasznalasat,

g) Felelés a kozegészségiigyi és jarvanyiigyi eloirdsok betartasdért, ellen6rzi az
ételmintak vételének tényét,

h) Kimutatast készit a felhasznalhaté és a ténylegesen felhasznalt nyersanyagkoltség

alakulasarol

1) Felelés a nyilvantartdsok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozo rendelkezések
betartasaért,

j) Gondoskodik az élelmiszer-hulladék jogszabalynak megfelelé tarolasarol,
megsemmisitésérol.



Az SIMSZ IV. fejezete kiegészil az alabbi 4. ponttal:

4) Kozétkeztetési Kézpont
Vezetdje az élelmezésvezeto.
Szervezett kozosségi ellatds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi
intézmények Ovodasai, altalanos iskolds és gimnaziumi tanuldi, dolgozdi, szocialis
szolgaltatasok, ellatasok igénybevevdi, valamint az onkormanyzat €s intézményei dolgozoi
részére. Szabad kapacitdsa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnéazium kollégiumaban
elszallasoltak részére. Elkésziti az étkeztetéssel kapcsolatos kimutatasokat, nyilvéntartasokat.
Ellatasi teriilet: Mezdberény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Az SZMSZ VI. fejezete kiegésziil a 9. ponttal

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6rat6l 20:00 6raig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 oratol 15:00 o6raig.

Az SZMSZ 1. és 2. sz. abraja



(93 1)
je[edozs
ISOAIOIZBH
()]
eUI0]AF04A3

‘eiders)olzi g

(32
10qE[STy (23 9)
eynzsoudeip 1e[edjozs
nsndy) 0p 1QUOPIA

1eredjozs 148039525987

BIqe ‘7S '|

(A19Y9395 €)

rezorey
(310130s sayupyuQ) wrerdoid ndey - 10[NZSSONRA[H
(9F §°1) sp[odg3ajeq uoyno -
(93 €) ye1E3[0ZS8 Qledowe) -
selnAusos)3as 1zey $21925puaIQZ]al - (91 €D)
(9F §°¢) serinhudosy3as 1zey - (9 9) oposplod
(93 1) S9120Z3Y19 - Je[esjozs
(9F ) eqnI>] Y2sQpI - BRIOMPWIAD
$9 QIBasperes)
(93 ¥¥) eSEIR[[o
BUOYNQO oqzoydeu
YosOpI juodzoy 1seyeyesjozsdely Yo OULIDAD)
sejedzed] Fos£3o 1sezopuon S9sA32 g1das eyope[es)

sandajaf 122244228

Cupsagozap;

1wypBlozs syp10zs 5o gnbasupunyy 15049,



1)
QUOPIA
IOJeuIpIoOy

(G190
019224 13esepzed

BIQE ZS '

G
Quozopuod
019ZdA

19p9so1Qq

Hjauda| yeiqe 9zax1aAgy e agaAIaY

v i

Q11
(932 algjazan reunyezs 05 1)
1212AQUQJ yojuodzoy alg19zaA reWRZS
euoyn Jas9p1 iseyeyedjozsde|y jozopuo3pe[esd
011
‘sonok[oyoredzedr

(93 1) 9redzes]

J2)n1s9} 1912234

add



BYAUOYO[R[E) *
eYAUOYQZOJ *
(93 €7) yuodzoy

Q1 1)
je[es3[ozs 1S1ZNIZOV
ISOAIOIZBH
(MR
2U10)A3043
‘e1de1a101Z1 |
(9]
10qe[sH] @1 ¢)
1e)1)ZSouseIp re[esozs
nsndn Of 10UOPIA

1e[edjozs 143039525939 seyedzes]

(jon3as sajuuQ) werdold ndey| ¢
(93 6°1) sg[odeBa1aq UOYnQ *

(05 ¢) rergdjozs ore3owe], *
se1nAudos)igos 1zey saI9ZSpUudIQZ[d[
(05 5°¢) serinAudos)3os 1zeH

(03 1) sp11zap

(03 7) elqnry ¥osopI ©

(91 )
BUOYNO
¥9sQPI

895432 1seZOPUOH)

(A19YQ1J €)
rezorgy
10[0ZSSAMNIAPH
(o5 €D
(93 9) aposaIof
1e[e3]0ZS
NR[OBPWINAD
$9 QIBISPE[ES))
esee[|e
uaqzoydeu
yuodzoy 1sejeyediozsde|y yoyouRkD

3osA32 013as jeope[es)

1ypBjoz§ syp0zs sg gubasupunis 1504,

eIqe "ZS |

sandaaf 122244928

Kug4299za;



(95 1)
019ZIASZIW[I[

(CIR)
0)9Z2A 13esepzed

'IqR 'Z5 '

(o1 1)
QUOPIA
J0JRUIpIOOY

(¥ D
ouoZopuod
0)J9ZIA

PPOSIAq

(932

1939AQUQJ
BUOYNQ JOSQP]

91 1) %wgﬂ

12111152} 10}

sdd

2224

935 1)

alg1azan rewnyezs
yoyuodzoy
isejejedjozsdely

1)
al01azaA rewezs

y}ozopuo3pe[eso

(1)
‘soneA[oyoredzedi



A Virosi Humdnsegit8 és Szocidlis Szolgdlat
Szervezeti és Miikodési Szabdlyzata

(Egységes szerkezet)

Jovahagyta: Mezoberény Varos Képviselo-testiilete
.../2015. (IV...) szam1 hatarozataval.
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I. fejezet
Altaldnos rendelkezések
1) A Szervezeti és Miikédési Szabdlyzat célja

A Szervezeti és Miikédési Szabalyzat hatarozza meg az intézmény szervezeti felépitését, az
intézményi miikodés belsd rendjét, a kiilso és belsé kapcsolatokra vonatkozo megallapitasokat
¢és mindazon rendelkezéseket, melyeket jogszabaly nem utal mas intézmény vagy hatosag
feladat és hataskorébe.

A szervezeti és mitkodési szabalyzat a kialakitott cél- és feladatrendszerek, tevékenységek,
munkacsoportok és folyamatok dsszehangolt miikodését, és hatékony kapcsolati rendszerét
tartalmazza, annak érdekében, hogy az intézmény Szakmai Programjaiban rogzitett cél- és
feladatrendszer megvalosithato legyen.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban foglaltak betartasa az intézmény valamennyi
dolgozdjara nézve kotelezo.

E Szervezeti és Miikodési Szabalyzat Mezéberény Varos Onkorményzati Képviseld-
testiiletének jovahagyaséaval 1ép hatalyba és hatarozatlan id6re sz6l.

2) Azintézmeény feladatelldtisanak jogszabalyi hattere

a) Csaladsegités, étkeztetés, hdzi segitségnyujtds, jelzérendszeres hdzi segilségnyujtds,
tamogaté szolgdltatds, id6sek nappali elldtdsa, iddsek otthona tekintetében — a szocialis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi Il torvény ¢s
annak végrehajtasi rendeletei

b) Gyermekjoléti szolgdlat, helyettes sziilGi halozat miikidtetése, bolcséde vonatkozdsaban -
a gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 tobbszorosen médositott 1997.
évi XXXI. torvény és annak végrehajtasi rendeletei,

c) Otthoni betegdpolds, laboratdrium, fizio- és mozgdsterdpia, haziorvosi szolgalat kapcsan
az egészségligyr6l sz0l6, tobbszorosen modositott 1997. évi CLIV. térvény €s annak
végrehajtasi rendeletei

valamint az intézmény miikdését, tevékenységét érintd hatélyos jogszabalyok.

Az intézmény milkodtetését a hatilyos jogszabalyok szerint kell megszervezni é€s
folyamatosan karbantartani. :

II. fejezet
Az intézmény adatai
1) Azintézmény alapito szerve

Mezéberény Viros Onkormanyzati Képviselo-testillete, mely a fenntartéi jogokat is
gyakorolja.

Alapitasanak idopontja: 1994. januar 01.

A Viarosi Huménsegité és Szocialis Szolgalat alapité okiratdit Mezdoberény Varos
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 121/2015. (I11.30.) szamu hatarozataval hagyta jova.




2) Az intézmény megnevezése

a) Teljes neve: Varosi Huménsegitd és Szocidlis Szolgalat
b) Roviditett neve: Humansegito Szolgalat

3) Agzintézmény cime és székhelye

5650 Mez6berény, Juhasz Gyula utca 1.
4) Azintézmény telephelyei

Az intézmeény hatalyos alapité okirata szerint.
5) Feliigyeleti szerve

Az intézmény hatélyos alapit6 okirata szerint.
6) Tipus szerinti besoroldsa

Az intézmény hatalyos alapit6 okirata szerint.
7) Az intézmény bélyegzoi

Kor- és hosszi bélyegzo.

A korbélyegzé tartalmazza az intézmény nevét, székhelyét.

A hosszli bélyegz6 az intézmény nevén és székhelyén kiviil tartalmazza az intézmény
telefonszamat, szamlaszamat, valamint adoszamat.

Az intézmény szakmai egységeire kiadott hosszu bélyegzok tartalmazzak az intézmény nevén
¢€s székhelyén kiviil a szakmai egység nevét és a telepiilés megnevezését. A bélyegzok teljes
listdja a Huméansegité Szolgédlat Bélyegz6 Nyilvantartds konyvében szerepel naprakészen
nyilvantartva.

Valamennyi cégszerii aldirasndl kor alakd bélyegzot kell haszndlni. A korbélyegzokkel
ellatott, cégszerlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol
valo lemondast jelent.

Az intézményben hosszu bélyegzo hasznalatara jogosultak:

Igazgato, igazgato-helyettes, gazdasagi vezetd, szakmai egységek vezetoi.

Megrendelésre vagy pénziigyi kotelezettségvallalasra ez a bélyegzé nem jogosit fel, és a
bélyegzo kizarolag irasbeli igazgatoi utasitas alapjan ruhazhato at.

Az intézmény bélyegzoit a gazdasagi vezetd koteles nyilvantartani, aki gondoskodik azok
kiadasarol (atadas-atvétel rogzitése mellett).

8) Az intézmény igazgatdjinak jogdllisa
Az intézmény hatalyos alapité okirata szerint.
9) Az intézmény dolgozdinak jogdlldsa

Az intézmény hatalyos alapité okirata szerint.




10) Az intézmény képviselete

Az intézmény képviseletére az igazgatd jogosult 6nallo képviseleti joggal, melyet az altala
meghatalmazott személyre atruhdzhat okiratba foglalt meghatalmazassal, a meghatalmazas
tartalma szerinti tigyben.

11) Altalinos forgalmi adé alanyisiga
Az intézmény hatalyos alapité okirata szerint.
12) Miikédési teriilete

Mezo6berény varos kdzigazgatasi teriilete.

Gyermekek napkozbeni ellatasa: Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony kozigazgatasi
teriilete,

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: Békési Kistérség telepiilései koziil Békes, Bélmegyer,
Csardaszallas, Kamut, Kéréstarcsa, Mezdberény, Murony, Tarhos. Kétsoprony (Békéscsabai
Kistérség tagja) kozigazgatasi teriilete, valamint Gyomaendrdd és Hunya (Szarvasi Kistérség
tagja) kozigazgatasi teriilete.

Tamogatoszolgaltatas tekintetében Bélmegyer, Kamut, Kérostarcsa, Murony.

Egészségiigyi alap- és szakellatas tekintetében Mezoberény és Cséardaszallas kozigazgatasi
teriilete.

13) Az intézmény tevékenységi kirei

Alaptevékenységei.:
a./ Idések apolasat és gondozasat nyujto intézményi ellatas (idosek otthona)
b./ Alapszolgaltatasi K6zpont
b.a./ étkeztetés
b.b./ hézi segitségnyujtas
b.c./ jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
b.d./ idések nappali ellatasa
b.e./ tAmogato szolgalat
b.f./ csaladsegités
c¢./ Gyermekjoléti alapszolgaltatas
c.a./ gyermekjoléti szolgalat
c.b./ bolcsodei ellatast nyjté intézmeény
c.c./ helyettes sziiloi halozat miikodtetése
d./ Egészségiigyi szolgaltatasok
d.a./ haziorvosi alapellatas
d.b./ otthoni szakapolas
d.c./ védondi szolgalat
d.d./ iskolaegészségiigyi ellatas
d.e./ jarobeteg szakorvosi ellatas (Jo tipusa kislabor)
d.f./ fizioterapia és gyogytoma
e./ Kozétkeztetés

A maganvallalkozé haziorvosokkal, fogorvosokkal, gyermekorvosokkal és jarobeteg
gondozast ellatd orvosokkal az intézmény alaptevékenységei korében a fenntart6 altal kotott
megallapodas keretein beliil egyiittmiikodik.




I11. fejezet

Az intézmény szervezeti felépitése és vezetése

1) F¢ szervezeti egységek:
Az intézmény tevékenységei négy f6 szervezeti egységbe csoportosithatok, az alabbiak
szerint:

a) Csaladokat Segitd Egység

b) Gondozasi Egység

c) Egészségiigyi Szolgalat

d) Kozétkeztetési Kozpont

e) Gazdasagi csoport

Az intézmény szervezeti tagozodasat az 1. szamu abra tartalmazza.

2) Az intézmény vezetdinek feladata és hataskore:

Igazgato:

A Szervezeti és Mikodési Szabalyzat 1/B. mellékletében foglalt munkakori leiras szerint latja
el feladatait.

Az igazgat6é gyakorolja a munkaltatoi jogokat, a szakmai munka irdnyitasat a részegységek
vezet6in keresztiil latja el, ennek érdekében miikodteti a vezetdi testiiletet (2. sz. abra)

Az igazgat6 kozvetlen munkatarsai kizé az alabbi vezetd beosztasi dolgozdk tartoznak:
e Intézményvezetd-helyettes (igazgatohelyettes)
e Gazdasagi vezetd
e Szakmai egységek vezetdi

Igazgatohelyettes:

a.) Vezet6 beosztasu kozalkalmazottnak mindsiil.

b.) Az igazgatOhelyettes az igazgaté tavollétében, ellenkezé tartalmu megbizas
hidnydban az intézményvezeto altalanos helyetteseként tevékenykedik, azzal a
korlatozassal, hogy szerzodésen alapuld kotelezettségvallalast csak rendkiviili
esetben, karenyhités céljabol jogosult alairni, err6l azonban haladéktalanul értesiteni
koteles az igazgatot.

c.) Felelds a dolgozok tovabbképzési kotelezettségének teljesitéséért. Ennek érdekeében
elkésziti a képzési idoszakokhoz kapcsolddo képzési és tovabbképzeési tervet.

d.) Kozvetlenill iranyitja a Tamogaté Szolgalat ¢és a Jelzbrendszeres Hazi
Segitségnyujtas munkajat.

e.) Koordinélja az Alapszolgaltatasi Kozpont ¢s az Idések Otthona szakmai munkajat.

f) Felelés a munkavédelmi szabalyok betartasaért és a veszélyes hulladékok jelentési
kotelezettségének teljesitéséért.

g.) Tevékenyen részt vesz a palyazati lehetdségek felkutatdsiban és a tdmogatott
szakmai programok megvalositasaban.




Gazdasdgi vezeto:

a.) Vezetd beosztast kizalkalmazotinak mindsiil.

b.) Felelds az intézmény gazdasagi — pénziigyi tevékenységének szabalyszeriiségéért, a
pénziigyi — szamviteli fegyelem megtartasaért.

c) Az igazgatoval egyeztetve elkésziti az intézmény éves koltségvetését, a
gazdalkodasrol sz60l6 beszamolé jelentéseit, eleget tesz az ezzel kapcsolatos
adatszolgaltatési kotelezettségeknek.

d.) Elkésziti és folyamatosan karbantartja az intézmény gazdasagi szabalyzatait,
szamlarendjét, szamlatiikrét.

e.) Gyakorolja az ellenjegyzési jogkort az igazgat6 kotelezettségvallalasa, utalvanyozasa
esetén. E jogkorének ellatdsara esetenként az intézmény munkatarsai koziil egy
kozalkalmazottat kijeldlhet.

f) Megteszi a pénzigyi kotelezettségek teljesitéschez ¢és a kovetelések
érvényesitéséhez szilkséges intézkedéseket.

g.) Megszervezi a targyi eszkozok, miiszaki berendezések iizemeltetését, karbantartasat,
javitasat.

h.) Az igazgatoval egyetértésben szervezi az intézmény gazdasagi, pénziigyi belsd
ellendrzését.

i) Kialakitja és szervezi az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvéntartasi,
vagyonvédelmi rendjét, rendszerét.

Szakmai csoportvezetok:

A szakmai csoportvezetdket kapcsolt munkakdrben az intézmény igazgatdja bizza meg,
kozvetleniil az irdnyitdsa ald tartoznak, s rendszeresen beszdmolnak a szakteriiletén végzett
munkajukrol.

a) A csoportvezetok a hataskorilkkbe tartozé szakterillet felelés szakmai iranyitoi.
Felelések azért, hogy az iranyitasuk ala tartozé szervezeti egységek, munkakorok az
elvarasoknak megfeleloen jaruljanak hozza az intézmény feladatainak magas szakmai
szinvonalon t6rténd ellatidsahoz, vagyonanak megorzéséhez, gyarapitasahoz.

b) A hatilyos jogszabalyokat szem el6tt tartva, szervezik, irdnyitjak és ellendrzik a
szakteriiletéhez tartozo munkat.

¢) Gondoskodnak a vezetdk dontéseinek elokészitésérdl és azok végrehajtasarol.

d) Feladatkoriikhéz kapcsolédoan, az igazgaté felhatalmazasa alapjan képviselik az
intézményt mas szervezetek, intézmények, kiillonbozo testiiletek elott.

¢) Sajat szakteriiletiikon kotelességiik a szervezeti és mitkodési rend jobbitasa, illetve a
szakmai munka szinvonalanak folyamatos fejlesztése.

f) A csoportvezetdk egymas hataskorét érintd kérdésekben kotelesek egyiittmiikédni,
egymas munkajat tamogatni, egymast rendszeresen informalni, a feladatkoériikbe
tartozd, tovabba az intézmény altalanos helyzetét érinté kérdésekrol.

g) A szakmai munkacsoportok vezetdinek a felelossége a csoporton beliili
helyettesitések, feladatatadasok megszervezése.

Elelmezésvezetd:

a) Megszervezi, iranyitja és ellendrzi az Kozétkeztetési Kozpont tevekenységeét,

b) Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel kapcsolatban koteles betartani a kozétkeztetésre
vonatkozo taplalkozas-egészségligyi eldirasokrol szoléo 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendeletben foglalt kdvetelményeket.

c) Az étkezéshez megtervezi és elkésziti az étlapot,




d) Feliigyeli az ételkiosztast,

e) Gondoskodik az élelmezési nyersanyagellatishoz sziikséges megrendelések
elkészitésérol, elokésziti a szallitasi szerzodéseket és ellenbrzi ezek teljesitését,

f) Figyelemmel kiséri az anyagkészletek nagysagrendjét, Osszetételét, rendszeresen
ellenorzi a raktari készletek feltoltését, az anyagok kivételezését, felhasznalasat,

g) Felelos a kozegészségligyi és jarvanyiigyi elbirasok betartasaért, ellendrzi az
ételmintak vételének tényet,

h) Kimutatast készit a felhasznalhaté és a ténylegesen felhasznalt nyersanyagkdltség

alakulasarol

i) Felelos a nyilvantartdsok vezetéséért, téritési dijakra vonatkozé rendelkezések
betartasaért,

j) Gondoskodik az élelmiszer-hulladék jogszabalynak megfelelé tarolasardl,
megsemmisitésérol.

3) Az intézmény vezetését és tevékenységét segito szakmai és érdekképviseleti forumok
a) Vezetdi értekezlet

Az igazgato hivja Ossze havi rendszerességgel.

Résztvevok kore: valamennyi vezeto.

Témaja: A szakmai feladatok egyeztetése, az elmult honap eseményeinek értékelése, célok
meghatarozasa, aktualis, konkrét feladatok megbeszélése, felmeriildé probléméak kozos
megvitatasa.

b) Munkaértekezlet

Az igazgaté hivja Ossze sziikség szermt de legalabb évi egy alkalommal. Az intézmény
valamennyi dolgozo jelen van. ’

Feladata az éves munka €s a munkafegyelem értékelése, beszamold az elért eredményekrol,
fejlesztend? teriiletek feltarasa. Kozéptava feladatok meghatarozasa, miikodéssel kapcsolatos
informacio-csere.

¢) Foénévéri értekezlet

A fon6vér hivja 6ssze havi rendszerességgel.

Résztvevok kore: az igazgatd, mentéalhigiénés novér, valamennyi névér.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrdl tajékoztatds, az dpolasi-gondozasi munkaval
kapcsolatos feladatok konkrét meghatdrozasa, az eltelt id6szak szakmai munkdjanak
értékelése, hianyossagok feltarasa, azok megsziintetésére tett javaslatok, aktudlis problémak
megbeszélése, miikddéssel kapesolatos informacidk cseréje.

d) Csoportértekezlet

A csoportértekezleteket a szakmai csoportok vezetdi hivja §ssze havi rendszerességgel.
Résztvevok kore: az adott szakmai csoport munkatarsai.

Témaja: a vezetdi értekezleten elhangzottakrol tajékoztatds,a csoport szakmai munkéjénak
értékelése, a hianyossagok feltarasa, azok orvoslasara javaslatok megvitatasa. A kovetkezo
id6szak feladatainak attekintése, esetleges valtozasokrol tajekoztatas.

¢) Erdekképviseleti Forum

Az érdekképviseleti forum az id6sek otthonaval intézményi jogviszonyban allok jogainak,
érdekeinek érvényesiilését hivatott elosegiteni. Milkodésének €s valasztasanak részletes
szabalyait a hazirend tartalmazza.




4) A szakmacsoportok egyiittmiikidésének rendszere
a) Vezetdi team
Tagjai: igazgato, helyettes, csoportvezetok
VezetOje: igazgatod
b) Csaliadgondozdi team
Tagjai: valamennyi csaladgondozé
Vezetoje: csaladgondozok csoportvezetdje
¢) Apolé- gondozéi team
Tagjai: alapszolgaltatasi kézpontok, idosek otthona szakdolgozoi
Vezetdje: csoportvezetd
d) Szakmakézi megbeszélés
Tagjai: gyermekjoléti csaladgondozdk és gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberek
Vezetdje: Csaladsegitd- gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje
e) Esetkonferencia

Tagjai: gyermekjoléti csaladgondozok és gyermekvédelmi feladatokat ellaté szakemberek,
csaladtagok
Vezetdje: Csaladsegit6- gyermekjoléti szolgalat csoportvezetdje

f) Gyermekjoléti tanicskozas

Tagjai: a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai, egyhazak, civil szervezetek
Vezetbje: igazgatod

g) Szupervizioé

Tagjai: csaladgondozok, szocidlis €s mentalhigiénés munkatarsak
Vezetbje: szupervizor

IV. fejezet
Az intézmény részegységei és azok feladatai:

A szakmai egységek mellérendelt viszonyban allnak egymassal, s a 1.1. — 1.3. pontokban
meghatarozottak szerint latjak el feladataikat. A szakmai hatékonysag biztositasa, a
felhasznalok problémainak komplex kezelése érdekében egymassal egyiittmiikodnek.

Az azonos végzettséggel betoltheté munkakorokben a dolgozok a részegységek kozott
egymas helyettesitését ellatjak.

A szakmai részegységek vezetOinek feleldssége a részegységen beliilli helyettesitések,
feladatatadasok megszervezése.

1.) Csaladokat Segité Egység

1.1.Csalddsegito és Gyermekjéléti Szolgalat
A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalat munkdjat csoportvezet6 iranyitja.
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Feladata:

a) Segiti és rendszeresen ellen6rzi a tarsulasban résztvevo kozségek csaladgondozoinak
tevékenységét,

b) Elosztja az eseteket a csaladgondozok kozott,

¢) Felelos a forgalmi naplok, az egyéni dosszi¢k, illetve a jogszabalyban eldirt
nyilvantartasok (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet; 15/1998. (IV.30.) NM rendelet;
235/1997. (XII. 17.) Korm. rend.) folyamatos vezetéséért €s a statisztikak
elkészitéséert.

d) Szikség szerint, de legalabb havonta esetmegbeszélést tart a gyermekvédelmi
rendszerhez kapcsolodé feladatokat ellato személyek, intézmények, hatdsagok
egylittmiikodése, munkéajuk 6sszehangoldsa érdekeben,

¢) A gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i szamara, elore
meghatarozott témakdrben évente legalabb hat alkalommal szakmak$zi megbeszelést
hiv ssze

f) Adatszolgaltatasra jogosult munkatarsként ellatja a szocialis, gyermekjoléti ¢€s
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarél és orszagos
nyilvantartasarél sz6lo 226/2006. (X1.20.) Korm. rendeletben foglalt Igénybevevoéi
nyilvantartds vezetésével kapcsolatos feladatokat. A szocialis  ellatasokat
igénybevevok Szt. szerinti adatait a TEVADMIN rendszerben a rendelet 13/E §-a
szerint rogziti, és a 13/F §-a szerint elkésziti a napi jelentést.

g) Részt vesz a telephelyhez kapcsol6do leltarozasi, selejtezési munkékban

h) Elkésziti a részegység dolgozoinak szabadsagolasi {itemtervét, gondoskodik a
szabadsagok kiadésarol.

CsalﬁdSegités — olyan személyes szocialis szolgaltatas, mely a szocialis munka eszkozeinek
és médszereinek felhasznaldsaval hozzajarul az egyének, csaladok, kozosségi csoportok
jolétéhez és fejlodéséhez, valamint szocialis kornyezetiikhoz valo alkalmazkodashoz.

A csalddsegité szolgaltatas célja:

Az ellatasi teriileten €18k szocialis és mentalhigiénés problémai miatt veszélyeztetett, vagy
krizishelyzetbe keriilt emberek, csaladok életvezetési képességének megorzese, életviteliket
hatranyosan befolyasolé okok feltirdsa, megelozése, a krizishelyzet megsziintetésének
elésegitése.

A Gyermekjoléti szolgiltatas célja:
a) A gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban
torténd nevelésének elosegitése,
b) a gyermekek veszélyeztetettségének megelézése,
¢) a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése.
d) a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének megelozése, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek visszahelyezésének segitése.

A célok megvalositasa érdekében szervezési, szolgaltatéasi és gondozasi feladatokat lat el.

A gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermekek atmeneti ellatasat biztosito helyettes sziiloi
halézat szervezése, mely magaban foglalja a helyettes sziilék kivalasztasat, felkészitését,
nyilvéntartasat, valamint tevékenységiik szakmai segitését.

Helyettes sziildi férohelyek szama: 4 f0.
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1.2. Boleséde (gyermekvédelmi torvény 41-42./A. §)

Jellege: 5 napos bolcséde.
Feladata:

A 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasa, gondozasa - nevelése, harmonikus testi -
szellemi fejlodésének segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembe vételével.
Bolcs6débe a gyermek 20 hetes koratdl harom éves koranak betoltéséig, illetve annak az
évnek december 31-ig vehet6 fel, amelyben harmadik életévét betolti.

Biztositja a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 40. § (1.) bekezdésében foglaltakat.

Mindazon csaladok igénybe vehetik ezt az egészségiigyi, egészségnevelési, nevelési,
szocialis alapellaté intézményt, akik gyermekeikrél napkézben gondoskodni nem tudnak.

1.3. Helyettes sziil6i halozat

A miikodtetéshez kapcsolodo feladat a helyettes sziilok tevékenységének folyamatos segitése,
tevékenységilk ellendrzése, a fér6helyek nyilvantartasa, helyettes szill6i jogviszonyra
vonatkozo megallapodasok megkétése, a helyettes sziilo szakmai segitése, tovabbképzésének
megszervezése.

2) Gondozasi Egység
2.1. Etkeztetés: Napi egyszeri meleg étel biztositasdval gondoskodik azokrél a szocidlisan
raszorult személyekr6l, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai
betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt dnmaguk vagy eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

2.2. Hazi segitségnyijtds: keretében gondoskodik azokrél a személyekrdl, akik koruk,
egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt &nmaguk ellatdsira nem
képesek, és réluk nem gondoskodnak, illetve akik allapotukbol adédoan az 6nall6 életviteliik
fenntartasahoz sajat lakokornyezetiikben segitséget igényelnek.

2.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatdra képes
id6skort vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel fenntartisa mellett felmeriilé
krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

2.4. Tamogaté szolgalat: célja a fogyatékos személyek lakokomyezetiikben torténd ellatasa,
a lakéason kiviili k6zszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelik ©nallésaganak
meg0rzése mellett a lakason belilli specidlis segitségnyujtas biztositasa.
Szolgaltatasai: - személyi segit6 szolgalat miikodtetése,

- szallito szolgalat miikodtetése,

- tanacsadas, informacioszolgaltatas.

2.5. Kapu Program — onkéntes segité szolgdltatds: lakokozosségi alapon szervez6do, a
generaciok kozotti egyiittmitkodést elosegitd onkéntes segité szolgédlat, mely szakképesitéshez
nem kotott tevékenységet végez a sajat lakOkornyezetiikben, illetve az Idések Otthonaban €16
idds, valamint fogyatékos személyek részére.

2.6. Idések Klubja: Sajat otthonukban €16 iddskortiak, illetve szocidlis és mentalis
tAmogatasra  szoruld, 6nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére szocialis,
egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt.
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Szolgaltatasai:

igény szerint meleg élelem biztositasa,

kozosségi programok, foglalkoztatasok szervezése,

szabadidds programok szervezése,

civil szervezési programok szaméra hely biztositésa,

egészségligyi alapellatashoz, szakellatashoz valé hozzéjutas segitése,
életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése.

Az Id6sek Klubja az alapszolgaltatasok biztositasanak hattérbazisa.
2.7. 1dések Otthona

Feladata: az onmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek
egyéni sziikségleteihez igazodo, fizikai, egészségi, mentalis allapotanak megfeleldé gondozasa,
apolasa.

Az idosek otthona szakmai - szervezeti tagozédasa:
- egészségligyi csoport, melynek tagjai:
az orvos, mint vezeto,
fonovérek,
noverek.
Feladata: A lakok egészségiigyi ellatasa, apoldsa, gondozasa, gyogyszerellatas
megszervezése, sziikséges gyogyszerek beszerzése.

- mentalis csoport
fondvérek, mint vezetok,
foglalkoztaté novérek,
pszicholégus,
novérek.

Célja: az ellatast igénybe vevok képességeinek minél hosszabb ideig toérténé megtartasa,
minél 6nallobb életvitel biztositasa.

Feladata:
- lelki gondozas, fokozott figyelemmel a személyre szabott banasmadra,
- foglalkoztatasok szervezése, a szabadid6 kulturélt eltéltésére lehetdség biztositasa,
- hozzatartozokkal vald kapcsolattartas,
- el6gondozas.
Az otthon legmagasabb foruma a lakogytilés, melyet az igazgatd legalabb évi két
alkalommal koteles 6sszehivni.

3) Egészségiigyi Egység
3.1. Védonoi szolgalat

3.1.1. Teriileti védondi ellatas
Feladatait a 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet eldirasainak megfeleléen latja el.

Mez8berényben négy védéndi korzet keriilt kialakitasra.
Szakmai feliigyeletét az ANTSZ Békés Varosi Intézetének vezeté védonodje latja el.
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A teriileti védoénd fobb feladatai (49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet 3. §.)

a.) novédelem,

b.) véarandés anyak gondozasa,

c.) gyermekagyas id6szakban segitségnyujtds és tanicsadds az egészségi allapottal,
életmoddal, szoptatassal, valamint csaladtervezéssel kapcsolatban,

d.) gyermekek gondozésa az ujsziil6tt kortdl a tanuléi jogviszony megkezdéséig

€.) Ovodaban a védondi feladatok végzése,

f) az oktatasi intézményekbe nem jard, otthon gondozott, tankdteles korti gyermekek
gondozasa,

g.) csaladgondozas,

h.) az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési programok tervezésében, szervezésében
és megvalositasaban részvétel.

3.1.2. Iskolaegészségiigyi ellatas

Feladatait a 26/1997. (IX. 3.) N.M rendeletben foglaltaknak megfelelden latja el.

Az iskolaegészségiigyi ellatas az iskolaorvos és a védoné egyiittes szolgaltatasabol all. Az
iskolaorvos részmunkaidében, a védono teljes munkaiddben latja el feladatat.

A szolgalat a tanulok egészségiigyi ellatasan kiviili egyéb iskolaegészségiigyi feladatokat
(kornyezet-egészségiigy,  élelmezés-egészségiigy,  balesetvédelem,  egészségnevelés,
palyavalasztasi tanacsadas) az iskolaorvos és a védono az oktatasi intézmények vezetbivel,
illetéleg a szakmai szervezetekkel egyiittmiikodve végzi.

3.2. JO tipusu diagnosztikai kislabor
A laboratérium vérvételi helyként miikédik.
Vizsgéalatok kore:
o vorosvértest siillyedési sebesség meghatarozasa,
o vizeletvizsgalat

Egyéb vizsgilatok esetében a minta a békéscsabai Réthy Pal Korhaz -Rendeldintézet
laboratériumaba keriil beszallitasra €s feldolgozésra.

3.3. Fizioteripia, gyogytorna

Feladata: a rehabilitacié, reumatikus és traumatikus esetek utokezelése.
Az ellatas a békési Rendeldintézet telephelyeként miikodik.

3.4. Felnott haziorvosi korzet

A megiiresedett 4. sz. felndtt haziorvosi korzet miikodtetése helyettesitést ellato
haziorvosokkal.

Feladata: a haziorvos a praxisba bejelentkezett lakossag szamara személyes és folyamatos
orvosi ellatast nyujt az egészségi allapot megérzése, a betegségek megeldzése €s gyogyitasa
céljabol. A haziorvos rendelési iddben a betegeket - siirgds ellatast igénylo eset kivételével -
az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A haziorvos legalabb a rendelési ideje egy részében,
illetve a tanicsadas soran el6re programozhato betegellatds keretében el6jegyzés alapjan
végzi a betegek szlirését, gondozésat és ellatasat.

4) Kozétkeztetési Kozpont

Vezetdje az €lelmezésvezeto.

Szervezett kozdsségi ellatds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi
intézmények oOvodasai, altalanos iskolds és gimnaziumi tanuléi, dolgozo6i, szocialis
szolgéltatasok, ellatasok igénybevevdi, valamint az 6nkormanyzat és intézményei dolgozoi
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részére. Szabad kapacitdsa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban
elszallasoltak részére. Elkésziti az étkeztetéssel kapcsolatos kimutatasokat, nyilvantartasokat.
Ellatasi teriilet: Mez6berény

Engedélyezett adagszam: 1 250

5) Gazdasigi Csoport

Vezetdje a gazdasagi vezeto.

Tagjai: konyvelo, gazdasagi ligyintéz6, adminisztrator,

A gazdasagi egység dolgozoi felel6sek az egész intézmény pénziigyi, gazdasagi feladatainak
ellatasaért. A feladatellatds soran biztositani kell a folyamatos vezet6i ellendrzést és a belsd
kontrollrendszer mik&dtetését.

A feladatellatdst Ggy kell megszervezni, hogy Osszességében hatékony, koltségvetési
kiadasokkal takarékos gazdalkodas valésuljon meg.

Legfobb feladatai: :

a) konyvelés, valamint a gazdalkodés pénziigyi lebonyolitasa: (pénz- és értékkezelés;
kotelezettségvallalasok nyilvantartasa; szamlaellendrzés; érvényesités, kifizetések,
utalasok, bevételezések;

b) személyi juttatasi eldiranyzat, személyi nyilvantartas vezetése,

c) iktatas, levelezés,

Az intézmény munkatdrsainak felelGssége:

a) A munkavégzés soran a hatdlyos jogszabéalyokban, a Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatban, a Szakmai Programban, a Hazirendben, valamint az intézmény érvényben
1év0 belso szabalyzataiban, utasitdsaiban foglaltak betartasa.

b) A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények &gazati
azonositojarél  és  orszdgos  nyilvantartdsarél  szolé  226/2006.  (X1.20.)
Kormanyrendeletben foglaltak szerint adatszolgaltatasra kijeldlt munkatarsak anyagi
felelosséggel tartozik az allami normativa igénylésének alapjaul szolgalo igénybevevéi
nyilvantartas naprakész vezetéséért.

¢) Az intézmény miikodési rendjének és a munkakori leirasban megfogalmazottak betartasa.

d) Az Etikai Kodex eloirdsainak betartasa.

€) A rendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszk6zok rendeltetésszerli hasznalata,
épségének megdrzése.

f) A vagyon-, baleset- €s tlizvédelmi el6irasok, munkavédelmi szabélyok betartésa.

g) A szolgalati titok megOrzése.

V. fejezet
Az intézmény miikodésének elvei, f6bb szabdlyai

a./ Nyitottsag elve
A Szolgdlat nyitott intézmény, amely a szolgaltatast igénybe vevdk sziikségleteire,
elvérasaira helyezi a hangsulyt. Az intézmény az egyén, csalad, kozosség szamara akkor nyuijt
szolgaltatast, illetve problémainak megoldasaban akkor vesz részt,
1./ ha az ellatasi teriileten €16 és ellatasra jogosult allampolgar segitséget kér, vagy a
felajanlott segitséget elfogadja: e segitd kapcsolat alapja a kélcsonos egyiittmiikodés,
melynek sordn mindkét félnek teljesitenie kell a megéllapodasban régzitetteket,
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2./ ha a jarasi gyamhivatal a védelembe vétellel egyidejiileg a sziil6i nevelés tamogatasa, a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermek részére a gyermekjoléti
szolgalat csaladgondozdjat kirendeli,

3./ ha a telepiilési dnkorményzat hatérozatban egyiittmiikodésre kotelezi.

A szolgélat jogosult a tovabbi segitségnyujtas eldl elzarkozni, amennyiben a szolgaltatast
igénybe vevé az éltala vallalt egyiittmilkodési kotelezettségének nem tesz eleget.

b./ Onkéntesség elve

A szolgalat az ellatast igénybe vevovel — kivételt képeznek a csaladsegitd €s gyermekjoléti
szolgaltatasban a hatdrozattal kotelezettek — 6nkéntesség alapjan alakit ki egylittmiikodést. Az
egyiittmiikddés alapja az egyiittmiikod6vel kézosen megfogalmazott célok megvaldsitasa.

A szolgalat munkatarsai mindenkor az igénybe vevé érdekeit képviselve tevékenykednek.

c./ Diszkrimindcio mentesség elve

A szolgalat minden igénybe vevd esetével nemre, fajra, felekezetre, csaladi allapotra, korra
tekintet nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a kompetencidjdba nem tartozo, vagy azt
tallépé tigyben a sziikséges ttbaigazitast, felvilagositast megadni.

d./ Diszkrécio

Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar, csalad, kozosség tudta és beleegyezése
nélkill semmilyen személyes adat nem szolgdltathaté ki. Az intézmény minden
munkatarsanak az adatok kezelésekor ,az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol” szo6lo 2011. évi CXII. torvény személyes adatok védelmére
vonatkozo rendelkezéseit, ,,Az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérdl, védelmérdl” szo6l6 1997. évi XLVII térvényben, valamint a Szocidlis Munka
Etikai Kédexében foglalt szabéalyokat kell alkalmazni.

Gyermekjoléti Szolgaltatas soran a gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatéasrol szolo
1997. évi XXXI. térvényt kell alkalmazni.

Biincselekmény gyanuja esetén a biintetéeljarasrol szolo 1998. évi XIX. tdérvényben
foglaltak szerint kell eljarni.

e./ Rendszerszemlélet alkalmazdsa

Az egyén problémait a csaladi, illetve kiskozosségi kapcsolatrendszerek viszonylataban kell
feltarni. A felajanlott szolgaltatasoknal hangstlyt kell helyezni az ellatasok komplexitasara és
atjarhatosagara. Az ellatast igénybe vevd az egyéni sziikségleteihez leginkébb igazodo,
személyre szabott szolgaltatast tudja igénybe venni.

A segitségnytijtas mértékét mindig az hatdrozza meg, hogy a szolgaltatast igénybe vevo
milyen készségeket, képességeket, bels6 és komyezeti eréforrdsokat tud mozgdsitani
problémajanak megoldasa, illetve sajat onellato-képességének megdrzése, javitasa érdekében.

Személyes adatok kezelése

Az intézmény a szolgaltatast igénybevevo adatait az 1993. évi III. térvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvantartja, €s vezeti a jogszabalyokban eldirt elldtotti dokumentaciot. A
igénybevevok adatait ,,az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol”
sz0l6 2011. évi CXII. torvény személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezései alapjan
kezeli és biztositja annak védelmét.

A szolgaltatdst nyGjté intézmény a szolgaltatdst igénybevevok adatait ,a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények d4gazati azonositojardl ¢s
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orszagos nyilvantartasarél” sz6l6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/D-F §-ai szerint a
Kozponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerben rogziti, és a szolgaltatas igénybevételének
tényét naponta jelenti.
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VL. fejezet
Az intézmény miikddési rendje

1./ Csalddsegito és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi id6é Ugyfélfogadasi id6

Hétfé 8.00-16.30 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.30 Nincs Ugyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csutortok 8.00-16.30 8.00-12.00
Péntek 7.50-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozds és az 1dosek Klubja
Munkanapokon hétf6tél csiitortokig 8:00 6ratél — 16:00 oraig,
pénteken 7:30 6ratol — 15:30 oraig tart nyitva.

3./ Idések Otthonai
Szakmai vezetSk, mentalhigiénés és gazdasigi munkatarsak munkanapokon 7:30 és 16:30
kozott 1atjak el feladataikat.

Apoldk, gondozék folytonos, megszakitdas nélkilli kétmiiszakos munkarendben
tevékenykednek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19 éra kozott végzik el
munkajukat.

4./ Bélcsode
Munkanapokon 6:30 6ratél — 17:00 draig tart nyitva.

5./ Védondi Szolgalat
Munkanapokon 8:00 6ratol — 16:00 éraig latjak el feladataikat.

Ondllé védonéi tandcsadds: 3

Hégye I1dko /1. korzet/ péntek  8:00 6ratol - 12:00 oraig

Czinkoczki Anna /2. korzet/  hétfé 8:00 6ratol - 10:00 oraig hétfo 13:00 - 15:00 oraig
Halasz Jozsefné /3. korzet/ kedd 8:00 oratol - 12:00 6raig

Kozma Maria /4. korzet/ csiitortok 8:00 6ratol - 12:00 6éraig

Puskelné Ol1é Ilona /5. korzet/ csiitortok 8:00 oratol - 12:00 éraig

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6:30 6ratol — 12:30 oraig latja el tevékenységét.

7./ Fiziotherdpia
" Munkanapokon 6:00 6rat6l — 14:00 6raig latja el tevékenységet.
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Gyogytorna
Munkaidd: hétfo 6:00 oratol — 7:30 6raig
kedd, péntek 6:00 o6rat6l — 8:00 oraig
szerda 16:00 o6ratol — 18:00 oraig

8) Haziorvosi Szolgdlat
Rendelési id6:
Munkanapokon 9:30 ératol — 12:00 éraig
14:30 6ratol — 16:00 oraig

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6ratél 20:00 oraig

Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 6rat6l 15:00 oraig.

Mezoberény, 2015. aprilis 1.
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Melilékietek:

1. sz. melléklet: Az intézményvezeté munkakori leirdsa
2. sz. melléklet: Belsd kontrollrendszer

Fiiggelékek:

sz. fiiggelék: Az intézményvezetS kizvetlen munkatdrsainak munkakori leirdsa
sz. fiiggelék: Kozalkalmazotti Szabdlyzat

sz. fiiggelék: Munkavédelmi Szabalyzat

sz. fiiggelék: Tiizvédelmi Szabdlyzat

sz. fiiggelék: Adatvédelmi Szabalyzat

sz. fiiggelék: Belséellendrzési Szabdlyzat

sz. fiiggelék: Panaszkezelési Szabalyzat

sz. fiiggelék: Gyakornoki Szabdlyzat

. sz. fiiggelék: Ugyvitelei és Iratkezelési Szabdlyzat

10. sz. fiiggelék: Bizonylati Szabalyzat

11. sz. fiiggelék: Szamviteli Szabalyzat

12. sz. fiiggelék: Pénzkezelési Szabalyzat

13. sz. fiiggelék: Ugyrend

14. sz. fiiggelék: Eszkozik és Forrdsok Ertékelési Szabalyzata

15. sz. fiiggelék: Kotelezettségvallaldas, Ervényesités, Utalvanyozds és Ellenjegyzés Rend
16. sz. fiiggelék: Leltarozasi Szabalyzat

17. sz. fiiggelék: Selejtezési Szabdlyzat

18. sz. fiiggelék: Kozbeszerzési Szabdlyzat

19. sz. fiiggelék: Esélyegyenlioségi Terv

20. sz. fiiggelék: Tovabbképzési Terv

000N R W~
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2. sz. melléklet

A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgalat Szakmai Programjanak modositasa

A Szakmai Program Humdnsegité Szolgdlat feladatellataséhoz rendelt szakmai egységek
fejezetének 1. pontja

1) Csaladsegitd és Gyermekjéléti Szolgalat

a) Csalddsegités

b) Aktiv kori nem foglalkoztatott, rendszeres szocidlis segélyezettek
kotelezo egyiittmiikddési programjainak szervezése

c) Gyermekjoléti szolgdltatds

d) Helyettes sziiloi hdlozat mikodietése

helyébe a kovetkezd széveg lép:
1) Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Csalddsegités
b) Gyermekjoléti szolgdltatis
¢) Helyettes sziiloi hdlozat mikddietése

A Szakmai Program Humdnsegité Szolgdlat feladatellatdsdhoz rendelt szakmai egységek cimii
fejezete kiegésziil az alabbi 9. ponttal, és a 9. pont 10.-re valtozik

9) Kozétkeztetési Kozpont
a) fozokonyha
b) tdlalokonyha

10) Gazdasagi Csoport

A Szakmai Program Szakmai egységek tevékenységének leirdsa cim(i fejezet I. Csaladsegité
Szolgdlat 2. pontja

2.) A csalddsegitd szolgdltatatds feladatkorébe tartoznak:

o Az ellatasi teriiletén €16 lakossag szocidlis egyensilyat veszélyeztetd tényezok
felmérése, az adatok elemzése és ezek alapjan az okok feltdrasa és megel6zése.

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése. A jelzesre
koteles szervezetektél kapott informacié alapjan ellatési teriiletén feltérképezi a
szocidlis ¢és mentalhigiénés probléméakkal kiizd6 csaladok, szemeélyek korét.
Személyes megkeresés sordn tdjékoztatja Oket a csaladsegités szolgaltatasairol.
Feltarja a veszélyeztetettséget el6idézo okokat €s megoldasukra javaslatot készit.

o Segiti az 6nkormaényzati, egyhézi, civil szervezetek munkdjanak osszehangolasat.

o Szocialis és egyéb informacids anyagokat gyiijt az ellatast igénybe vevo tajékoztatisa
érdekében.

o Szocidlis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichés, jogi €s ligyintézési tanacsadast biztosit.

o Anyagi nehézséggel €16k szaméra pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, szocialis
szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast szervez meg.

o Javitja az egyének és csaladtagok kapcsolatkészseget.

o Hosszabb ideig tartd segitd tamogatas, a csalddgondozas soran feltarja a csaladban
jelentkezd miikddési zavarokat, konfliktusokat €s eldsegiti megoldasukat.



o Kozosségfejleszté csoportok, programokat szervez.

o Aktiv kori nem foglalkoztatott rendszeres szocialis segélyezettekkel kapcsolatos
egyiittmiik6dési kotelezettségbol fakad6 programokat szervez.

o Az nkorméanyzat helyi rendelete értelmében biztositja az adéssagkezelési tanacsadast.

A csalddsegitd szolgdlat feladatai kérében:

a) szocialis és egyéb informacios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevd megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

b) pszichologiai, jogi, és egyéb tanicsadasokat szervez,

¢) szervezi az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek egyiittmiikodési programjat,

d) programokat szervez (iidiiltetés, tdboroztatds, gyermekfeliigyelet) a miikddési
teriiletén €10 lakossag szamara,

e) segitséget nyujt az egyének, csaladok kapcsolati készségének jawtasahoz,

f) segiti specialis timogato, dnsegitd csoportok szervezését, mikkodtetését.

helyébe a kbvetkez széveg lép, tovabba a d) —f) pontok c) — e) re véltoznak.

2.) A csalidsegitd szolgdltatatds feladatkorébe tartoznak:

o Az ellatdsi teriiletén €16 lakossidg szocialis egyensulyat veszélyeztetd tényezOk
felmérése, az adatok elemzése és ezek alapjan az okok feltarasa és megelozése.

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzorendszer miikodtetése. A jelzésre
koteles szervezetektdl kapott informacié alapjan ellatdsi teriiletén feltérképezi a
szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizddé csaladok, személyek Kkorét.
Személyes megkeresés soran tajékoztatja Oket a csaladsegités szolgéltatdsairdl.
Feltarja a veszélyeztetettséget eloidéz6 okokat és megoldasukra javaslatot készit.

o Segiti az dnkormanyzati, egyhazi, civil szervezetek munkajanak dsszehangolasat.

o Szocidlis és egyéb informacios anyagokat gyiijt az ellatast igénybe vevd tajékoztatisa
érdekében.

o Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichés, jogi és ligyintézési tanacsadast biztosit.

o Anyagi nehézséggel élok szaméara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szociélis
szolgaltatdsokhoz val6é hozzajutast szervez meg.

o Javitja az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségét.

o Hosszabb ideig tarté segitd tdmogatds, a csaladgondozas soran feltdrja a csaladban
jelentkezé miikodési zavarokat, konfliktusokat és elésegiti megoldasukat.

o Kozosségfejleszto csoportok, programokat szervez.

o Az énkormdanyzat helyi rendelete értelmében biztositja az adossagkezelési tanacsadast.

A csalddsegité szolgdlat feladatai korében:

a) szocialis és egyéb informécios adatokat gyiijt az ellatast igénybe vevo megfeleld
tajékoztatasa érdekében,

b) pszichologiai, jogi, és egyéb tanacsadasokat szervez,

¢) programokat szervez (idiiltetés, taboroztatds, gyermekfeliigyelet) a
miikodési teriiletén €16 lakossag szamara,

d) segitséget nyujt az egyének, csaladok kapesolati készségének javitasihoz,

€) segiti specidlis timogaté, dnsegité csoportok szervezését, miikddtetését.

A Szakmai Program Szakmai egységek tevékenységének leirdsa cim(i fejezete kiegésziil IX. ponttal

IX. Kozétkeztetési Kozpont



Szervezett kozosségi ellatds keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi
intézmények o6vodasai, 4ltalanos iskolds és gimnaziumi tanuléi, dolgozoi, szocidlis
szolgéltatasok, ellatisok igénybevevdi, valamint az 6nkorményzat és intézményei dolgozoi
részére. Szabad kapacitasa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban
elszallasoltak részére.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhasznalassal kapcsolatban kételes betartani
a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészségiigyi eldirdsokrol szolé 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendeletben foglalt kovetelményeket.

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a) Foézokonyha
b) Talalokonyha
Vezetdje az élelmezésvezeto.
Ellatasi teriilete: Mezdberény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltetelek:

Munkakér megnevezése Létszam
Elelmezésvezetd 116
Szakécs 516
Konyhai kisegito 14 {6
Adminisztrator 116
Raktaros 116
Gépkocsivezeto 116

A Nyitvatartdsi idé cim(i fejezet kiegésziil a 9. ponttal

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6ratél 20:00 6raig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 6rat6l 15:00 oraig.

1. és2.sz abra
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Varosi Humansegito és Szocialis Szolgalat
ellatorendszerének

Szakmai Programja

f\ﬂ“‘m o

WM.z&erﬂni

%

22
& Szocdhs

Jévahagyta: Mezoberény Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete
....12015. (IV......) szamu hatarozataval



Tartalomjegyzék:

Az intézmény elnevezése, alapitoja, jogallasa, szervezeti felépitése
A szolgéaltatasnyujtas teriiletei
A Humansegité Szolgalat feladatellatisahoz rendelt szakmai egységek
Az intézmény filozoéfiaja
A szocialis szolgaltatast végzok jogaival kapcsolatos szabdlyok
A szakmai egységek tevékenységének leirasa
1. Csaladsegit6 Szolgalat

II. Gyermek;joléti Szolgalat

II1. Helyettes sziil6i ellatas

IV. Bolcsoéde

V. Alapszolgaltatasi Kézpont

(étkeztetés, hazi segitségnyjtas, idosek klubja)

VI. Jelzorendszeres hazi segitségnyjtas

VII. Tamogato szolgaltatas

VIII. Id6sek Otthona

IX. Kozétkeztetési Kézpont
Az intézmény ellatottainak érdekvédelme
Nyitva tartas

44,
52.
59.
65
66.
68.



Az intézmény hivatalos adatai:

1.) Teljes neve: Varosi Huméansegit6 és Szocialis Szolgalat
2.) Réviditett neve: Humansegité Szolgalat
3.) Székhelye: 5650. Mezoberény, Juhasz Gyula u. 1. sz.

4.) Telephelyei:
Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgélat, 5650 Mezoberény, Pet6fi u. 27.
Bélcséde; 5650 Mezdberény, Puskin u. 11.
Alapszolgaltatasi Kézpont, 5650 Mezoberény Hosok u. 3.
Idések Otthona, 5650 Mez6berény, Puskin u. 1.
Védondi Szolgalat, 5650 Mezdéberény, Széchenyi u. 1.
Laboratorium, 5650 Mezdberény, Luther u. 1.
Fizio- és mozgasterapia, 5650 Mezoberény, Puskin u. 2/4.
Haziorvosi Szolgalat, 5650 Mezé6berény, Gyo6ri Janos u. 14.

5.) Alapitoi és feliigyeleti jogokat gyakorlo szerve:
Mezbberény Varos Onkormanyzati Képvisels-testiilete
5650 Mezd6berény, Kossuth tér 1.

6.) Jogdlldsa: Onall6 jogi személy

7.) Koltségvetési gazddlkoddsi jogkore:
Onalléan gazdalkodo koltségvetési szerv, helyi dnkormanyzati kincstari kérben.
8.) Az intézményirdnyitdsa, vezetése:

Az intézményt a képviselo-testiilet altal, palyazat alapjan hatérozatlan idére megbizott
igazgatd vezeti. Az egyéb munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

Az intézmény igazgatdja magasabb vezetd allasa kozalkalmazott.

A Varosi Humansegité és Szocidlis Szolgédlat képviseletére az igazgatd jogosult.
Képviseleti jogat esetenként az intézmény vezetdinek atruhdzhatja.

Az igazgatot tavolléte esetén a vezetd beosztash igazgatohelyettes helyettesiti. A szakmai
vezetok helyettesitését az adott ellatasi tipuson beliil kijelolt szakképzett kdzalkalmazott
latja el.

9.) Szervezeti felépités

A Viarosi Humansegité és Szocialis Szolgalat Mezéberény Varos Onkorméanyzatanak
...../2014. (IV.28.) szamu hatarozataban rogzitett alapito okirat szerint latja el feladatait.

10.) Az integrdcio formdja, elldtdsi tipusok

- a./ Szakmai munkajat az 1993. évi IIl. térvényben, az 1997. évi XXXI. térvényben, az
1997. évi CLIV. torvényben valamint annak végrehajtasi rendeleteiben, illetve az
Onkorményzat vonatkozé rendeleteiben szabélyozott el6irasok szerint végzi.

b./ Az intézmény feladata a telepiilésen €l6 szocidlisan raszorultak részére személyes
gondoskodast nyujté alap- €s szakositott ellatasok integralt szervezeti formaban t6rténd
biztositasa.

A vertikdlisan és horizontalisan integralt intézmény mukddteti a szocialis alap-( Szoc. tv.
62§ - 65/A §; 65/C §) és szakositott ellatasi feladatokat (Szoc.tv. 68§ és 76§), valamint
gyermekvédelmi (Gyvt. 39§ - 40§; 42§; 49§ ) és egészségiigyi alapellatasban, jarobeteg
szakellatasban vesz részt. (1. szamu abra)



de

a)
b)
)
d)

a)
b)

A SZOLGALTATASNYUITAS TERULETEI

Személyes gondoskoddst nyujto szocidlis alapszolgdltatisok kérében:

Csaladsegités (ellatasi teriilet: Mez6berény)

Etkeztetés (ellatasi teriilet: Mez6berény)

Hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilet: Mezoberény)

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (ellatasi teriilet: Mez6berény, Békés, Bélmegyer,
Csardaszallas, Gyomaendroéd, Hunya, Kamut, Kétsoprony, Kdorostarcsa, Murony, Tar-
hos,)

Tamogato szolgaltatas (ellatasi teriilet: Mezdberény, Bélmegyer, Kamut, Koérostarcsa,
Murony,)

Iddsek Klubja (ellatasi teriilet: Mez6berény)

Kapu Program

Személyes gondoskoddst nyujto szakositott elldtis korében:

Tartos bentlakasos elhelyezést nytjt6 intézmények miikodtetése
o Idések Otthona
Személyes gondoskoddst nyujto gyermekjoléti alapelldtdsok kérében:

Gyermekjoléti szolgaltatas — (ellatasi teriilet: Bélmegyer, Kamut, Murony,)
Gyermekek dtmeneti gondozasa — helyettes sziiloi hal6zat miikodtetése
(ellatasi teriilet: Mezbberény)

Bolcesdde (ellatasi teriilet: Mezoberény, Bélmegyer, Kamut, Korostarcsa, Murony,)

Egészségiigyi alapellatisok kérében

Védondi szolgalat (ellatasi teriilete: Mezéberény, Csardaszallas)

Iskola egészségiigyi szolgalat (ellatasi teriilete: Mezéberény, Csardaszallas)
Otthoni betegapolas (ellatasi teriilete: Mez6berény)

Haziorvosi alapellatas (ellatasi teriilete: MezOberény 4. sz. haziorvosi korzet)

Egészségiigyi szakelldtdisok kérében

Jy tipusu kislaboratérium
Fizio- és mozgasterapia

Kozétkeztetési Kozpont
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A HUMANSEGITO SZOLGALAT FELADATELLATASAHOZ RENDELT
SZAKMAI EGYSEGEK

1) Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Csalddsegités
b) Gyermekjoléti szolgaltatis
¢) Helyettes sziiloi halozat mikodtetése

2) Bilcséde
3) Alapszolgaltatasi Kézpont

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyujtds

c) Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds
d) Tdmogato szolgdltatds

e) Idosek Klubja

J) Otthoni betegdpolis

g Kapu Program

4) Idodsek Otthona — (két telephelyen)
5) Védondi Szolgalat

a) Teriileti védonoi szolgalat

b) Iskolai védonoi szolgdltatds

) 6) Kislaboratorium
7) Fizio- és mozgasteripia
8) Haziorvosi szolgalat

9) Kozétkeztetési Kozpont
a) fozokonyha
b) tdlalokonyha

10) Gazdasagi Csoport, melynek feladata:

a) Az intézmény pénziigyi gazdalkodasaval 6sszefiiggo feladatok ellatasa

b) Az intézmény személyiigyi gazdalkodasaval osszefiiggo feladatainak ellatdsa

¢) Az intézmény targyi - dologi gazdalkodasaval osszefiigg6 feladatok ellatisa

d) Az intézmény miikodésével 6sszefliggsd egyéb technikai feladatok ellatisa

e) Az intézmény kiils6 és belsé kapcesolatrendszerének, illetve az informacioaramlas
technikai feltételeinek biztositisa

) Iktatas és iratkezelés, gépelés

g Azigazgaté munkajihoz kapcsolodo titkamoi feladatok ellatasa

h) Egyéb szervezési, adminisztracios feladatok ellatasa

A szervezeti egységek egymas mellé rendelt viszonyban, szakmailag onilléan, de
egymassal funkcionalisan egyiittmiikddve latjak el a feladatokat.

Az idésgondozas teriiletén az ellatdsi tipusok atjarhatéak, igy minden ellatott szimara az
egészségi allapotanak, szocialis koriilményeinek, illetve sziikségleteinek leginkabb megfeleld
ellatast tudjuk biztositani. = Az ellatasi tipusok egyiittmiikodését az egységes szakmai
iranyitas, valamint a vezetoi testlilet (2. szdmu abra) legalabb havonta térténd értekezletei
biztositjak.



AZ INTEZMENY FILOZOFIAJA

Szemléleti alapok:

a) A tényleges sziikségletek felkutatdsaval, azokat figyelembevételével, komplex mo-
don, de differencialt segitség nyujtasa.

b) Prevencié gyakorlasa, a problémak megel6zése, amelyek figyelmen kiviil hagyésa ké-
s6bb pszichés- és szocialis problémak kialakuldsdhoz vezethetnek.

¢) Az ellitott sajit eréforrasainak felszinre hozisa révén a segités hatékonysaganak
megnovelése.

d) A szakmai kompetencia mértékét a humansegitok szaktudasukon tul személyiségiik be-
vonasaval, személyes kompetencidjuk fejlesztésével képesek fokozni.

Ertékek, kiildetés és alapelvek:

a) Hit az ember szabadsigaban, feleldsségében, dontési képességében, ¢és a fejlodés
lehetdségében, mely az aktudlis allapotszinttol fiiggetleniil, de ahhoz mérten van jelen.

Az intézmény szolgdltatdsi rendszerének kialakitdsa sordn ezért a ,,sziikséglet-
kindlat", és a ,lehetdség - és vdlasztds" elvét kivanja érvényesiteni.

b) Hit az emberi kapcsolatok fontossagaban, és meghatarozoé voltaban.

Az intézmény magdban rejti a kapcsolat lehetoségét a humdn segiték kapcsolatokban,
kapcsolatokkal, és kapcsolatokon dolgoznak.

c) Hit a valtozas lehet6ségében, és képességében, illetve az allandosag fontossagaban.

Az alapelvek, értékek, és a mellettiik valo elkotelezetiség megfeleld
biztonsdgot jelent a napi kihivdsokhoz valé rugalmas alkalmazkoddshoz, alapjdt képe-
zi a vdltozds irdnti igény kialakuldsdnak, erdt ad a vdltoztatishoz a vdltozdssal
szembeni ellendlldsok lekiizdéséhez. A régi és uj értékek harmonidja cél és eszkoz a
valtozds folyamatdiban, az identitds megtartdsiban. Az intézmény, a humadn segitok
ennek tudatiban és ezt képviselve tevékenykednek, nyujtanak segitséget iigyfeleik-
nek.

d) Minbségpolitikankat a kovetkez6képpen fogalmaztuk meg:

A rendelkezésre dllo személyi, targyi feltételek, a jelenlegi interdiszciplindlis ismeretek, jogi
szabdlyozds mellett a hozzdférhetd, biztonsdgos, magas szinti elldtds biztositisa. A belsé
erdforrdsok hatékony és gazdasdgos felhaszndldsa. Az elldtds eredményei viljanak ésszeha-
sonlithatévd és mérhetové. Folyamatosan javuljon az elldtdst igénybevevik és nyujiok, illet-
ve a fenntarto elégedetisége. Mindezek mellett egy dokumentdlt mindségiigyi rendszer bizto-
sitsa a szolgdltatdsok folyamatos fejlesztését, az elért eredmények hosszu tavon valo fenn-
maraddsadt :



A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAIVAL
KAPCSOLATOS SZABALYOK

Az intézményben dolgoz6 szakemberek - a csaldadgondozok, az étkeztetést, hazi segitségnyuj-
tast, tamogat6 szolgéltatdst, nappali-, és bentlakasos ellatast végzo személyek, az egészség-
ligyi szolgéltatasban, valamint az intézmény egyéb szakteriiletein dolgozok, kozfeladatot ella-
t6 személynek mindsiilnek. Munkavégzésiikért tiszteletet érdemelnek, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat védeni sziikséges, a munkaltat6 — lehetéség szerint - megfeleld munka-
végzeési korilményeket biztosit szdmukra. Az intézmény a szocidlis munka napjat minden
évben megiinnepli.

A munkaltaté lehetéséget ad a szakemberek szamara a szakmai fejlédésre, (belsd és kiilsd
tovabbképzések, rendezvények, konferencidk latogatasa), valamint a szakemberek kiégésének
megel6zése érdekében mentalhigiénés szolgaltatasokat biztosit.

A szakemberek tevékenységét az intézmény rendszeres idokozonként értékeli, szakmailag,
erkdlesileg, valamint lehetdség szerint anyagilag megbecsiili a munkatarsakat.

Az intézmény torekszik arra, hogy szakmai teljesitményét, valamint az egyes szakemberek
sajat eredményeiket kiilonbdz6 forumokon megmutassak, hogy ezaltal is hozzajaruljon a 520-
cidlis szakma presztizsének emelkedéséhez, a szakemberek megbecsiiléséhez.



A SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGENEK LEIRASA

1. CSALADSEGITO SZOLGALAT

1.) A csalddsegito szolgdltatds célja:

A csaladsegitd szolgaltatas olyan személyes szocidlis gondoskodas, mely a szocialis munka
eszkozeinek és modszereinek felhasznélasaval hozzajarul az egyének és csaladok, kiillonbozd
kozosségi csoportok jolétéhez, fejlodéséhez, valamint szocializaciojahoz.

Célja a hatrinyos helyzetii, krizishelyzetben 1év6 csoportok, egyének és csaladok szocialis
ellatasa, a csalad kiilsé és belsé kapesolati rendszerének tamogatésa, életvezetési képességeé-
nek megorzése.

2.) A csalddsegitd szolgdltatatds feladatkérébe tartoznak:

o Az ellatasi teriiletén é16 lakossag szociélis egyensulyat veszélyeztetd tényez6k felmeéré-
se, az adatok elemzése és ezek alapjan az okok feltarasa és megel6zése.

o Veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mitkddtetése. A jelzésre ko-
teles szervezetekt6l kapott informacié alapjan ellatasi teriiletén feltérképezi a szocialis
és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét. Személyes megke-
resés soran tajékoztatja Oket a csaladsegités szolgaltatasairél. Feltarja a veszélyezte-
tettséget eldidézd okokat és megoldasukra javaslatot készit.

o Segiti az 6nkormanyzati, egyhazi, civil szervezetek munkéjanak 6sszehangolasat.

o Szocidlis és egyéb informacids anyagokat gyiijt az ellatast igénybe vevd tdjékoztatasa
érdekében.

o Szocialis, életvezetési, mentalhigiénés, pszichés, jogi és ligyintézési tanacsadast biztosit.

o Anyagi nehézséggel €16k szamara pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, szocialis szol-
galtatasokhoz val6 hozzajutast szervez meg.

o Javitja az egyének és csaladtagok kapcsolatkészségét.

o Hosszabb ideig tarté segitd timogatas, a csaladgondozas soran feltdrja a csaladban je-
lentkez6 miikodési zavarokat, konfliktusokat és eldsegiti megoldasukat.

o K6zdsségfejlesztd csoportok, programokat szervez.

o Az onkormanyzat helyi rendelete értelmében biztositja az adossagkezel€si tanacsadast.

A csalddsegitd szolgdlat feladatai korében:

a) szocialis és egyéb informécios adatokat gyiijt az ellatést igénybe vevd megfeleld taje-
koztatasa érdekében,

b) pszicholégiai, jogi, és egyéb tanacsadasokat szervez,

¢) programokat szervez (iidiiltetés, tdboroztatas, gyermekfeliigyelet) a miikddési teri-
letén €16 lakossag szamara,

d) segitséget nytjt az egyének, csaladok kapesolati készségének javitasahoz,

¢) segiti specialis tAimogaté, dnsegité csoportok szervezését, mitkdtetését.
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3.) A tevékenységek végzésének formdi:

a.) Egyéni esetkezelés - az egyén életvitelének javitasa a csaladban és a tarsas kap-
csolatokban.

b.) Szocidlis csoportmunka - kézremiikodés az allampolgarok kozos tipusu gondjainak
egylittes megoldasaban.

¢.) Kozosségi szocialis munka - lakohelyi kozdsségek érdekeinek felismerése, érdekvéde-
lemnek, 6nallo problémamegoldasnak a motivéalasa.

d.) Informécioszolgaltatas, tandcsadas biztositasa.

e.) Pszicholégiai tanacsadas, konzultacio, terapia biztositasa (egyéni, par, csalad).

4.) A csalddsegito szolgdltatatds elldtisdnak elozményei:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (1. 4.) szamu hatarozatidban dontétt a csaladsegité szol-
géltatas 2007. januar 01-jével, intézményi tarsulas keretében torténé ellatasarél, Mezoberényt
megjeldlve gesztortelepiilésként. A szolgaltatasba bevont telepiilések: Mezéberény, Bélme-
gyer, Kamut, Kordstarcsa, Murony.

Korostarcsa Kozség Onkorményzata a tarsulasi megéllapodast a 97/2012. (IX.13.) sz. hatéro-
zataban 2012. december 31.-¢i hatallyal felmondta, melyet Mezéberény Varos Onkormanyza-
ta az 544/2012. (X.29.) sz. hatarozataval tudomasul vett. Ezzel a szolgéltatasba bevont telepii-
1ések szama lecsokkent, MezOberény, Bélmegyer, Kamut, Murony telepiilésekre.

A jogi személyiséggel rendelkezd intézményi tarsulds 2013. junius 30-adval megsziint. 2013.
julius 1. és 2013. december 31. kozotti idoszakban a csaladsegitd szolgaltatds Mez6berény,
Bélmegyer, Kamut és Murony Onkormanyzatai kozotti megallapodas keretében keriilt ellatas-
ra. 2014. januar 1-t51 Mezoberény Véros Onkorményzata a csaladsegitést énalléan, sajat
fenntartasaban miikédteti.

5.) A csalddsegito szolgdltatatds ondllo elldtdsanak hatdsa:

a.) A csaladsegité szolgalat ellatasi teriilete Mezoberényre terjed ki, ebb6l adodoan az intéz-
mény vezetdje és a szakmai vezetd koncentraltabb figyelmet tud forditani a feladatok ellatasa-
ra. Szakmai tudasukat, szervezokészségiiket Mezdberény lakossaganak szolgédlataba tudjak
allitani.

b.) A csaladsegités az egyéneket, csaladokat érinté sziikségletek, krizishelyzetek fokuszéban
miikddik, igy Mezodberény lakossagat érintd legfontosabb sziikségletekrdl jelzést ad az 6n-
kormanyzat felé, s azok megoldasara javaslatot dolgozik ki.

c.) A veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer, s a veszélyeztetett egyének,
csaladok gyorsabban kapnak megfeleld segitséget krizishelyzetiik megoldésaban.

d.) Azok az egyének, csaladok, akik életviteli, szocialis, mentalhigiénés, pszichés nehézsé-
gekkel kiizdenek, csaladi kapcsolati zavarokkal nem tudnak megbirkozni, segité tamogatast
kapnak problémaik megoldaséban.

e.) Az aktiv kora nem foglalkoztatottak beilleszkedési programokban tudnak részt venni,
amely hatékonyan segiti a munkaerd-piaci reintegracidjukat.

f) Meger6sddik a csaladgondozoi halézat, mely tevékenységével erdsiti az allami és civil
szervezetek kozotti kapcsolatokat.

6.) Elldtdsi teriilet, ellatottak kore, demogrdfiai mutatoi (2013):

Lakossagszam Nyilvantartott ai-
Telepiilés Osszlakossag - 0-17 év 60 év és a folott laskeres6k szama
f6 6 % 6 % fé %
Mezdberény 10756 1888 17,55 2519 234 856 9,7
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7.) Elldtasi sziikségletek:

A sziiletések szamanak visszaesése ¢s az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkezté-
ben a népesség kordsszetétele egyre kedvezotlenebb.

Az idéskoruak szama a lakossagon beliil az orszagos tendencidkhoz hasonléan, MezObe-
rényben is egyre magasabb aranyt képvisel.

Az inaktivak magas ardnya (40 % folott) kovetkeztében az aktivitasi arany igen alacsony,
ami az eltarto képesség alacsony voltat jelzi.

A Békés Megyei Munkaiigyi Kozpont adataibol megallapithatd, hogy a Békési Kistérségben
a nyilvéantartott allaskeresok jelentds része 8. altalanos iskolai végzettséggel, vagy még ezzel
sem, valamint szakmunkas bizonyitvannyal rendelkezik.

Az dllaskeresOk iskolai végzettségét nemek szerint vizsgalva kitlinik, hogy legnagyobb
aranyban a szakmunkas végzettségii férfiak vannak jelen, mig a nok esetében a 8. altalanos
iskolai végzettség bizonyul a legjellemzdbbnek. A nyilvantartott 4llaskeresdk korcsoporton-
kénti megoszlasat tekintve emelkedett a legfiatalabbak, valamint a 40 év felettiek silya.

Az adatok is azt bizonyitjak, hogy nagy sziikség van az aktiv korti nem foglalkoztatottakkal
vald egyiittmiikodés erdsitésére, beilleszkedési programokba térténd bevonasukra.

A tartés munkanélkiiliek kérében erételjesebben jelentkeznek a csaladi konfliktusok, élet-
vezetési, pszichés problémak is. igy nagy sziikség van életvezetési, pszichés, mentalhigiénés
tanacsadasra, konfliktuskezeld, egyiittmiik6dési készséget fejleszté programok szervezésére.

8.) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités

Wik 1 6 szocialis munkas
3 £6 csaladgondozo % 1 foallas 1 f6 mentalhigiénés szakember
1 6 részmunkaidé g

1 f6 mtivelodésszervezo

heti 4 ora

: , szerzodéses pszichologus
pszichologus
heti 4 ora ; . ;
wox e b Lo tanér, dramapedagogus,
mentalhigiénés szerzOdéses Rt sk alaA
munkatars PRGAcHs
heti 3 ora jogasz szerzOodéses jogasz

9.) A csaladsegito szolgdltatds igénybevételének modja és feltételei:

A személyes gondoskodast nyujté csaladsegité szolgidltatasok igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylo, illetve torvényes képviseloje kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az €rintett
személy véleményét lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti elo.
A Kkorlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta - 6nal-
l6an terjesztheti eld.

A csaladsegitd szolgaltatas az ellatasi teriileten €16 igényl6é szdmara téritésmentes.



A csaladsegité szolgaltatast az igénybe vevd €s a csaladsegitd szolgalat kapcsolat felvétel-
ének dokumentalasa az 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 7. sz. melléklete szerinti forgalmi nap-
loban torténik.

Egynél tobb talalkozast igényld segitségnyijtast az esetnaploban dokumental a segito.

A segitségnytjtas szakmai tartalmat az ellatds igénybevételekor — az ellatast igénybe vevd
alairasaval ellatva — irasban rogziti.

10.) Tdjékoztatdsi kotelezettség

A személyes gondoskodast nyujté csaladsegitd szolgéltatasok feltételeirél a kérelmezdt tajé-
koztatni kell.

Az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamara
az intézményben biztositott szolgaltatas tartalmarol és feltételeirdl;
az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

a szolgaltatds megsziinésének eseteirdl;

A jogosult és hozzatartozdja az intézménybe valo felvételkor kiteles

nyilatkozni a tajékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;

adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a

kozeli hozzatartozdja személyazonosité adataiban beéllott valtozasokat haladéktalanul kozli
“az intézmény vezetdjével.

11.) A szolgdlat és a kliens kiézotti kapcsolattartds modja, rendszeressége:

A feladatellatas hétkoznapokon, az intézmény miikdési idejében torténik, az alabbi formak-

ban.

a) iigyfélfogadasi idében az intézmény folyamatosan fogadja, €s segitséget nyujt a szolgal-
tatast igényld tligyfeleknek telephelyén, a Petofi u. 27.sz. alatt.

b) csaladlitogatas soran az iigyfél otthondban nyujt segitséget

¢) egyéb sziikséges médon nyijt segitséget iigyfelei szamara, pl. igyeket intéz, kapcsola-
tot tart a meghatarozott intézmények és szervezetek munkatarsaival

12.) A csalddsegito szolgdlat kapcsolatot tart:

haziorvosokkal,

pszichiatriai gondozokkal,

addiktologiakkal,

szocialis alapszolgaltatast nyujto intézményekkel,

onkormaényzatok polgarmesteri hivatalaival, illetékes bizottsagaival,
egyhazi szolgaltatokkal,

civil szervezetekkel

0 & 00 0 .0
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1I. GYERMEKIOLETI SZOLGALAT

1.) A gyermekjoléti szolgdltatds célja:

A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, csaladban torténé nevelésének elosegitése, a
gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése.

2.) A gyermekjoléti szolgidltatatds feladatkorébe tartoznak:
a) A gyermekek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése.

Ennek érdekében:

o a csaladot tajékoztatja a gyermek fejlodését biztosité tAmogatisokrol és a tAmogatasok-
hoz valé hozzajutas modjarol,

o pszichologiai, mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyujt,

o segiti a csaladtervezési, nevelési, karos szenvedélyeket megel6z6 tanacsadasokhoz valo
hozzajutast,

o szabadid6s programokat szervez,

o a hivatalos tigyek intézésében segit,

o a szocialis valsaghelyzetben 1év) varandos anyédkat tAmogatja.

b) A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése.

Ennek érdekében miikodteti a veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert, melynek tagjai a
védénok, gyermekorvosok, kozoktatasi intézmények, a gyamhivatal, rendérség, ligyészség,
birésag. A jelzdrendszer tagjaival valo egyiittmiikodés, tevékenységitk Osszehangolasa érde-
kében esetkonferenciat, illetve évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi megbeszélést hiv
ossze. Céljuk a gyermek veszélyeztetettségét el6idézo okok feltarasa, ezek megoldaséra javas-
latkészités, az egyes szakemberek feladatainak meghatarozasa, illetve kozottikk valo megosz-
tasa.

¢) A mar kialakult veszélyeztetetiség megsziintetése érdekében csaladgondozast folytata-
sa, melynek célja a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensiilyozésa, a csalddi konflik-
tusok megoldasdnak segitése, a gyermekek problémainak rendezése. A gyermekjoléti szolga-
lat mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e¢ dnként igénybe vehetd
alapellatas keretében, vagy hatdsagi beavatkozast kell kezdeményeznie. Ez ut6bbira csak ak-
kor keriil sor, ha a sziil6k egyiittmiikddése nem tapasztalhato.

d) A csalddbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében — az otthont nyujté ellatast
biztosité intézmények, illetve a Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal egyiittmikddve —
segiti a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtését, javitasat, a sziilé és a gyer-
mek kozétti kapesolat helyreallitasat. A gyermek csaladba torténé visszailleszkedése érdeké-
ben utégondozast végez.

A szolgaltatasok igénybevételének rendszerességét, a szolgaltatdsok korét és tartalmat a
csaladgondozo és a kliens kozotti megéllapodas tartalmazza.

A gyermekjoléti szolgélat szervezési feladatai kérében gondoskodik szabadidés programok,
egyiittmiikédések, valamint a helyettes sziil6i halézat miikodtetésérdl.



3.) A tevékenységek végzésének formdi:

a.) Szolgaltatasok kozvetitése — csaladtervezési, egészségiigyi, nevelési tanicsadas eseté-
ben. '
b.) Szervezési feladatok:
- Prevencios programok
- Esetmegbeszélés
- Szakmak®zi megbeszélések
- Egyiittmikddések
¢c.) Csaladgondozas - személyes segit6 kapcsolat keretében, gondozasi terv alapjan
Célja: a csaladban jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasa, a csaladi konfliktusok
megoldasanak segitése.
d.) Csaladgondozas — védelembevétel esetén kotelezd egylittmiikddés keretében, gondo-
zasi-nevelési terv alapjan.
e.) Informécionyujtas, tajékoztatas, hivatalos tigyek intézésének segitése .
f) Pszichologiai, mentalhigiénés tandcsadas, konzultaciod, terapia (egyéni, par, csalad)
biztositasa
g.) Kapcsolattartasi tigyelet biztositasa
Célja: a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilo szamara a talalkozasra, egyiitt-
létre alkalmas nyugodt, semleges kornyezet biztositasa mellett a felek kozotti konflik-
tusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodas létrehozésa és annak betartasa.

4.) A gyermekjoléti szolgdltatatds elldtdsdnak elozményei:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (I. 4.) szamu hatdrozataban dontott a gyermekjoléti
szolgaltatas 2007. januar 1-jével, intézményi tarsulds keretében torténd ellatasarol, Mezobe-
- rényt jelolve meg gesztortelepiilésként.

A szolgaltatasba bevont telepiilések: Bélmegyer, Kamut, Murony.

A jogi személyiséggel rendelkez6 intézményi tarsulas 2013. junius 30-4aval megsziint. 2013.
jilius 1. és 2013. december 31. kozotti idoszakban a gyermekjoléti szolgaltatas Mezdberény,
Bélmegyer, Kamut és Murony Onkorményzatai k6zotti megallapodas keretében keriilt ellatas-
ra. 2014. januar 1-t61 Mezdberény Varos Onkormaényzata a csaladsegitést onalléan, sajat
fenntartasaban mikodteti.

5.) A gyermekjoléti szolgdltatatds indlld elldtdsdnak vdarhato hatdsa:

a./ A gyermekjoléti szolgalat ellatési teriilete Mezéberényre terjed ki, ebbol adédoan az in-
tézmény vezetdje és a szakmai vezetd koncentraltabb figyelmet tud forditani a feladatok ella-
tasara. Szakmai tudasukat, szervezékészségiiket Mez6berény lakossdgénak szolgalataba tud-
jak allitani. :

b./ A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekek veszélyeztetettségének fokuszdban mikddik,
igy a gyermekeket érint6 legfontosabb sziikségletekrdl jelzést ad az 6nkorményzat és a jarasi
gyambhivatal felé, s azok megoldésara javaslatot dolgozik ki.

c./ Kiépiilt, s miikodik a veszélyeztetettséget €szleld jelzérendszer, melynek tevékenysége
altal a gyermekek veszélyeztetettsége megel6zhet6, a veszélyeztetett gyermekek pedig multi -
professzionalis, segitséget kapnak veszélyeztetettségiik megoldasaban.

d./ Azok az egyének, csaladok, akik életviteli, szocialis, mentalhigiénés, pszichés nehézse-
gekkel kiizdenek, csaladi kapcsolati zavarokkal nem tudnak megbirkézni, segitd tdmogatast

kapnak problémaik megolddsaban.
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6.) Elldtottak kore, demogrdfiai mutatoi:

Az ellatasi teriilet 0-18 éves korosztalyba tartozo kiskoru lakossaga, valamint gyermekvédel-
mi gondoskodasba keriilt gyermekek vérszerinti sziilei (A csalad képessé tétele a gyermekek
visszafogadasara, komplex csaladgondozassal)
Kérés esetén minden magyar allampolgar, allandé tartézkodasi engedéllyel, személyi igazol-

vannyal rendelkez6 bevandorolt, illetve a hatosagok altal menekiiltté nyilvénitott személy.

Az elldtasi teriileten élo kiskoruak szama (2013)

0 — 17 éves korosztaly

Telepiilés: Lakossagszam (f6) r %
(1}

Mezdéberény 10 756 1 888 17,55

7.) Elldtdsi sziiksegletek:

Az 1997. évi XXXI. tv. értelmében Mezdberény Varos Onkormanyzaténak kotelezden bizto-

sitando feladatai kozé tartozik a gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa.

Az ellatas irdnt egyre nagyobb sziikséglet jelentkezik a telepiilésen, mivel névekszik, féként a

gyermeknevelési, csaladi kapcsolati, és anyagi okokbol veszélyeztetett gyermekek szama.

8.) Személyi feltételek:

Munkakér Jogviszony Képesités
foallas 2 {6 szocialis munkas
3 6 csaladgondozo 1 f6 6vodapedagdégus, mentalhi-
giénés szakember
heti 6 6ra e . -
% ’ szerzodéses pszichologus
pszicholégus
heti 4 ora : z ;
pinve i eas tanar, dramapedagégus,
mentalhigiénés szerzOdéses R TR
munkatars pecagosg
heti 3 6ra jogasz szerzOdéses jogasz

A szolgdltatds nyujtisdnak modja:

A szolgaltatas nyujtasa személyes segitd kapcsolat keretében torténik:
A szolgaltatds igénybe vételének modja:

A szolgéltatas igénybevétele

¢  Onkéntesen

e jelzés alapjan

o gyambhivatali hatarozat alapjan torténik

A szolgaéltatas mindhdrom modon torténd igénybe vétel esetén téritésmentes.

A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartds rendszeressége:



o veszélyeztetettség esetén — azonnali beavatkozassal
e alapellatas keretében — egyéni szerzodés alapjan
o egyéb esetekben - a Gyvt-ben meghatarozott hataridék betartisaval

9.) A gyermekjoléti szolgdlat kapcsolatot tart:

a.) a Gyvt. 17. §-anak (1) bekezdésében nevesitett, a gyermekvédelmi rendszerhez kap-
csolodo feladatot ellatokkal,

b.) jarasi gyamhivatallal,

c.) gyermekvédelmi szakellatast nyujtokkal, igy a:

o]

0 0 o 90 009 0.0

védéndi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvosokkal,
csaladsegito szolgalattal,

iskolakkal, 6vodakkal, pedagogiai szakszolgalattal,
rendorséggel,

ligyészséggel,

birésaggal,

partfogo feliigyeldi szolgalattal,

aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetekkel,
menekiilteket befogadé allomassal,

tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, alapitvanyokkal.

10.) Dokumentdcio:

A szolgaltatas a forgalmi naploban kertil régzitésre.

A szolgaltatas igénybevétele soran a gyermekek élethelyzetének feltdrdsat, sorsanak meg-
tervezését és végigkisérését a ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlap rendszer veze-
tése szolgdlja.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatis dokumentalasara a Csaladi kapcsolatiigyeleti naplé szolgal.

11.) A Gyermekjolét szolgdltatdsainak kozzététele:

A szolgaltatasok igénybevételének lehetoségét kozz€ tessziik a
o helyi médidkban,
o szbrdlapokon,
o szakmak6zi megbeszéléseken.

12) Az elldtottak és a szocidlis szolgdltatdst végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabdlyok:

A Szolgalatnal dolgozoknak titoktartasi kotelezettségilk van — a jogszabalyban meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettségen kiviil. A titoktartasi kotelezettség feloldasara az érintett kli-
ens torvényes képviseldje jogosult irasban. A titoktartasi kotelezettség vonatkozik a kliensek-
ré] késziilt valamennyi dokumentaciéra, melyekbe az érintett klienseknek, illetve tdrvényes
képviseldiknek betekintési joguk van.

A Szolgalatnal dolgozé csaladgondozok, ill. szocidlis segitok (csalddgondozé asszisztens)
kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek, arcképes munkaltatoi igazolvannyal rendelkez-

nek.

Az éltalanosan alkalmazott jogi szabalyozason tul iranyadok:

= 2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informdaci6szabadsag-
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rol

= Szocialis Munka Etikai Kodexe

= 235/1997. (X11.17.) Korményrendelet a gydamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szak-
szolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyjto szervek €s
személyek éltal kezelt személyes adatokrdl.

Egyebekben az intézményi szakmai program megfeleld fejezete iranyado.

Vitas kérdésekben illetékes szervezetek: Szakmai feliigyeleti szervek, Szocidlis Szakmai Sz6-
vetség Etikai Bizottsaga
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I11. Helyettes sziil6i ellatas

A helyettes sziiléi szolgéltatas ellatasi teriiletinkdn az dtmenetileg krizishelyzetbe keriilt csa-
ladok gyermekeinek nyujt timogatast, gyors atmeneti segitséget. A helyettes sziil6i csaladokat
abban tamogatjuk, hogy — a gyermek fejlédésének alapjat képezd — érzelmi kotodés kialakita-
sa és a vér szerinti sziilével valé hatékony egyiittmiikodés kozotti érzékeny hatért megtalalja,
mert ez teszi lehet6vé, hogy a sziilé megerdsddjon sziildi szerepében, és a gyermek visszake-
riillhessen vér szerinti csaladjaba, ugyanakkor a helyettes sziil csaladjéban a legteljesebb biz-
tonsagban érezhesse magat.

1.) Az elldtando teriilet jellemzoi

Az ellatasi teriilet kiterjed a Békési kistérség alabbi tablazatban feltiintetett hat telepiilésére,
melyeknek Gsszes lakossagszama 17 953 fo.

Az elmult évtizedben az orszagos folyamatokhoz hasonloan telepiiléseinken is megfigyelhet6
a népesség eloregedésének folyamata. A sziiletések szaméanak — harom és fél évtizede tarté —
mérsékldése kovetkeztében a gyermekek részaranyanak csokkenése tapasztalhato.

Az elldtdsi teriileten élo kiskoriiak szdma (2011)

0 — 17 éves korosztaly

Telepiilés: Lakossagszam (f6) 6 o,
0

Mezb6berény 10 756 1 888 17,55

A telepiilések népesség-nagysaga, az oktatasi kézpontoktol valo tavolsaga befolyasolja az ott
lakok iskolézottsagi szintjét, mind a véarosok, mind a kdzségek esetében a kisebbek lakoi van-
nak hatranyosabb helyzetben. Elmondhaté, hogy Mezéberényben is magasabb a fels6foku
iskolai végzettséggel rendelkez6k aranya, mint a kis lélekszam telepiiléseken.

A népszamlalasi adatok azt mutatjak, hogy a hazassagkotések szamanak visszaesésével ¢s az
elsd hazassagkotési kor emelkedésével parhuzamosan a hazassigban €16k aranya mindkét
nemnél jelentdsen csokkent. Ezzel egyidében az elvaltak, de kiilonosen a nétlenek, illetve a
hajadonok arénya erételjesen ndvekedett, az 6zvegyek esetében ugyanakkor nem tortént ér-
demi valtozas. A 2011. évet vizsgalva a hat telepiilésen 48 hazassagkotésre 45 valds jutott.

Az élettarsi kapcsolatban él6k széama folyamatosan ng, és n6 ezekben a kapcsolatokban sziletett
gyermekeknek ardnya is. A sziilék parkapcsolatinak sériilékenysége, az egysziilés csaladok
magas szama jelentésen befolyasolja a gyermekek egészséges fejlodéset.

Intézményiink Csaladsegitd Szolgalatanak 2013. évi beszamoldjabol is titkkrozddik, hogy leg-
nagyobb szocialis problémat a munkanélkiiliség, a lakossagi adossagallomany novekedése, és
az ebbol kovetkez6 megélhetési problémak, elszegényedés jelenti.

A csaladokban jelentkezd miikodési zavarok, dsszetett problémarendszer kovetkeztében ma-
gas a gyermekjoléti ellatasban részesiilé gyermekek aranya.

Az ellatasi teriileten é16 gyermekek kb. 10-12%-a részesiil gyermekjoléti szolgaltatasban.

Ellatasi teriiletiink altal lefedett telepiilések a gyermekek atmeneti gondozasat helyettes szii-
16knél biztositja.

A helyettes sziil6i ellatast 2002 decemberétdl két helyettes sziildi csalad 4 férdhelyen biztosi-
totta.2013 elsd felében az egyik helyettes sziil sajnélatos halalat kovetoen keriil sor a miikd-
dési engedély médositasara, amikor is egy helyettes sziiloi csalddban 3 fér6hely miikddtetése-
re kériink engedélyt.
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2.) A helyettes sziildi szolgdltatds célja:

A csaladjabol kiilonboz6 okok miatt atmenetileg kikeriild gyermek szdmadra a hidnyz6 sziiloi
gondoskodas mas csaladi kérnyezettel torténé poétlasa, eldsegitve a gyermek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi fejlodését, és személyisége lehet6 legteljesebb kibontakozasat a sziildt is
segitd modon.

Teszi ezt a gyermek teljes korti, személyre szabott ellatasaval egészséges fejlodésének elose-
gitésével, valamint a gyermek és a csalad alkalmassa tételével a gyermek a csaladdba t6rténd
visszailleszkedésére.

A helyettes sziil6 a csaladban él6 gyermek atmeneti gondozasat egyéni gondozasi — nevelési
terv alapjan sajat héztartasaban biztositja. E tevékenységét a gyermekjoléti szolgalat szakmai
segitségével, sajatos- kiilon jogszabalyban meghatarozott- helyettes sziiléi jogviszonyban
végzi.

3.) Az elldtando célcsoport jellemzdi

A helyettes sziil6i szolgaltatast az ellatasi teriileten €16 0-18 év kozotti gyermekek vehetik
igénybe.

Az ellatast biztositja

e azon gyermekek részére, akiknek a csaladja nehéz helyzetbe keriilt, ezért csaladjukban
atmenetileg nem nevelkedhetnek,

e a csaladjabol elcsavargott, elszokott, €s igy atmenetileg ellatds nélkiil maradt gyerme-
kek,

e a serdiilokori konfliktusok miatt a csaladjat elhagyo fiatalkoru,

e a serdiilbkorban jelentkez6 magatartasi problémak miatt csaladjabol kivetett gyermek,

e az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt csalad gyermeke,

e az elhelyezését kérd gyermek,

e az atmenetileg ellatatlanul maradt gyermek,

e ¢s a védelembe vételi eljaras soran a hatosag altal kotelezett csaladok gyermekei szama-
ra.

rre

4.) A helyettes sziiloi szolgdltatds szakmai tartalma:

A helyettes sziiloi gondozés a gyermekek védelmének rendszerén beliil a személyes gondos-
kodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatas, ezen belill a gyermekek atmeneti gondoza-
sanak egyik formaja.

A szolgaltatas keretében a csaladban nevelkedd, raszorulé gyermeket ideiglenes jelleggel az
életkorahoz, egészségiigyi allapotdhoz és egyéb szilkségleteihez igazodd teljes korii ellatast
biztosité dtmeneti gondozasban kell részesiteni ugy, hogy a sziiloi felelosség és kompetencia
minél szélesebb korét a sziild szamara fenn kell tartani.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését
eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld étkezte-
tésérdl, ruhdzattal val ellatasarol, mentalhigiénés és egészségiigyi ellatasarol, gondozasarol,
nevelésérol, lakhatasarol, azaz teljes kori ellatasarol kell gondoskodni.

A tartosan beteg, fogyatékos, illetve életkorabdl fakadoan kiilonleges sziikségleti gyermek
szamara sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani.

A helyettes sziil6 — szakmai csoport tagjaként — a biztonsagos otthon élményét, a sziiloi gon-
doskodast, a csaladi mintat kdzvetiti a rabizott gyermek szdmara anélkiil, hogy a vér szerinti-
csaladot imitalna.

Egyiittmiikédik annak érdekében, hogy a gyermek sorsa minél elébb, hazakeriiléssel, vagy
hatdsagi intézkedéssel véglegesen rendezddjon.
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A helyettes sziiloi szolgaltatas nyujtasa, illetve a Helyettes Sziil6i Hal6zat miikodtetése soran
az alabbi alapelvek betartasara kell térekedni:

Onrendelkezés

A helyettes sziilénél torténd elhelyezés soran figyelembe kell venni a gyermek véleményét az
elhelyezésr6l. A gyermek véleményalkotdsat minél alaposabb tajékoztatassal sziikséges segi-
teni.

A helyettes sziilot részletesen informaélni kell a csaladjaba kihelyezendd gyermekrdl, kiilono-
sen a személyiségéllapotéarol, az atlagtdl eltérd sziikségleteirdl, hogy minél megalapozottabb
dontést tudjon hozni.

Részvétel

Eletkoranak, cselekvoképességének figyelembe vételével a gyermeket be kell vonni a helyet-
tes sziil6 csaladjaba torténd kihelyezését megel6zo elokeészitd folyamatokba.

A helyettes sziilok megteremtik annak lehetoségét, hogy a gyermek €s a sziilo, térvényes kép-
viseldé véleményt nyilvanithasson az ellatasrol, nevelésrdl és a gyermek személyét érintd
ugyekrol.

A gyermeket érint6 tigyekben segitik a sziil6t a déntés meghozataldban, a sziild6 kompetencia-
Jjanak megtartasat tiszteletben tartjak.

A gyermek gondozésit, ellatasat a gyermek véleményének figyelembe vételével végzik.

A gyermek sorsanak megtervezése soran egyiittmiikddnek a gyermekjoléti szolgélat csalad-
gondozdjaval, a gyermekkel, a sziilovel, és az esetben kulcsszerepet jatszo valamennyi sze-
replovel, a gyermekre vonatkozé déntések meghozataldban a helyettes sziil6 a szakmai team
tagjaként vesz részt.

Erdekérvényesite’si esélyek novelése
A gyermek érdekeinek érvényesitése egyfeldl képviseldin keresztiil, masfeldl ez iranya kész-
ségeinek fejlesztésével valosul meg.

A helyettes sziilé érdekeit a folyamatban valé részvétele Gtjan érvényesiti. Ehhez kell6 infor-
macioval kell rendelkeznie, de a tAmogatd kontroll lehetéségét is biztositani sziikséges.

Eredmeényesség

A helyettes sziildi kihelyezés eredményessége akkor mutatkozik meg, ha a gyermek egyéni
gondozasi-nevelési tervében foglaltak terv szerint megvaldsulnak, és kialakul a gyermek biz-
tonsagérzete a neveldcsaladban, elsodleges kotodése pedig tovabbra is a vér szerinti sziilo felé
iranyul.

A legkisebb beavatkozds elve

A gyermeket Ugy kell segiteni, szamara ellatast biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb
mértékben tegyen barmit a gyermek helyett, illetve ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei
szamara a maximalis véleményalkotasi, dontési lehetdséget biztositani kell.

5.) A helyettes sziilo feladatai

5.1. Teljes korii ellatas

A helyettes sziilé sajat haztartasaban nyujt teljes korti ellatast az atmeneti gondozasban 1évo
‘ gyermeknek. Eldsegiti a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, személyisége
kibontakozasat.
e Eldsegiti — a miikddtetd tamogatasaval — a gyermek vér szerinti csaladjaba valo visz-
szakeriilését €s ennek érdekében egytittmiikddik a csaladdal.
e Segiti a gyermek vallasi vagy lelkiismereti meggy6zodésének szabad megvalasztasat,
kinyilvanitasat, gyakorlasat, hit és valldsoktatasban valo részvételét.
e Praktikus ismereteket nyujt a haztartasszervezés, vezetés, gazdalkodas terén.
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e A helyettes sziilé az alapfeladatok ellatasan tul a miikodteté hozzdjaruldsaval ellathatja
a harom év alatti, illetve tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek kiilonleges gon-
dozasat, nevelését.

e Biztositja az egyéni gondozasi- nevelési terv szerint a gyermekek ellatasat, a testi, lel-
ki, szellemi fejlodés feltételeit, a tankdtelezettség teljesithetoségét, az egyéni képesse-
gek kibontakoztatasat, a tovabbtanulas lehet6ségét.

e Megteremti a szabadidé hasznos eltdltésének a feltételeit, biztositja az €életkornak
megfeleld jatékhoz, sporthoz, szérakozashoz, kulturdlodashoz torténd hozzajutast.

5.2. Kiilonleges sziikségletii gyermekek ellatasa

Hdrom év alatti gyermekek elldtdsa

A helyettes sziilé befogadja azt a harom év alatti gyermeket, akinek az 4dtmeneti gondozasat a
sziilo kérte.

A hérom év alatti gyermek nevelése soran elfogado, szeretetteljes biztonsagot nyujt a helyet-
tes sziilo a gyermek szamara.

A kapcsolatot olyan médon kell kialakitani, hogy az ne irja feliil a vér szerinti sziil6héz valo
kotédést, hanem erdsitse és tAmogassa a gyermeknek a vér szerinti sziilé iranti érzéseit, de
egyuttal biztonsagot is nyujtson a gyermek szamara.

A hérom év alatti gyermekek gondozasat, nevelését fokozottan segiti a gyermekjoléti szolga-
lat csaladgondozodja, illetve sziikség esetén az Intézményben foglalkoztatott pszichologus
szakember.

Az egészségligyi ellatast a gyermek lakohelye szerinti korzeti gyermek héaziorvos veégzi, nap-
k6zbeni ellatasra — sziikség esetén — bolcsddei szolgéltatas vehetd igénybe.

Fogyatékos, tartosan beteg gyermekek elldtdsa

Befogad olyan enyhe fokban értelmileg akadalyozott, illetve testi, érzékszervi fogyatékkal €16
gyermekeket, akiknek a fejlédését az egészségesekkel torténé integrlt nevelés segiti.

Az értelmileg akadéalyozott gyermekek személyiségének zavara, akadalyozottsiga az ideg-
rendszer enyhe, kiilonféle eredeti 6rokolt, vagy korai életszakaszban szerzett sériilésével
és/vagy funkciozavaraval fligg Ossze. A fogyatékossag/mentélis sériilés diagnosztizalasa or-
vosi, gyogypedagogiai és pszichologiai feladat.

Ezeknél a gyermekeknél megfigyelheté a kognitiv funkcidk lassabb fejlédése, mutathatnak
motorikus, beszédfejlodési, viselkedési, stb. rendellenességeket. A tanuldsi képesség kiilon-
b6z6 mértékii fejlodési zavarai gatoljak az iskolai teljesitményt.

Jellemz6 rajuk, hogy az egészségesekkel torténd integralt nevelésiik a fejlédésiiket, onallosa-
guk kialakulasat segiti.

5.3. Specidlis sziikségletii gyermekek ellatasa

A gyermek elhelyezését kovetden, a gyermek személyiség-allapotanak mélyebb megismerését
kovetden deriilhet fény a gyermek specidlis sziikségletére.
A specialis sziikségletli gyermekek helyettes sziiléi csalddban torténd elhelyezésére csak ab-
ban az esetben keriil sor, ha az a gyermek érdekét szolgélja, és a helyettes sziild fel tudja val-
lalni a gyermek viselkedési probléméival valé megkiizdés nehézségeit.
A leggyakoribb tiinetek:
o sulyos pszichés tiinetek (szorongas és szomorusag érzelmi megnyilvanulasai, depresz-
szi0, gyermekkori pszichés zavarok
e silyos disszocialis tiinetek (viselkedészavarok: inadaptacio, dith, oppozicios zavar, ag-
resszio)
Ezeknek a gyermekeknek a viselkedésében megfigyelhet6 a kiegyensilyozatlansag, a szocia-
lizalatlan agresszi6 levezetés, az impulzivitas, a figyelmetlenség, a koncentréaci6zavar, a bi-
zonytalansag, az alacsony frusztrcios tolerancia, az ingerlékenység, a kritikatlansag, az ego-
centrizmus, a fokozott dnérvényesitési vagy, a szabalyok betartasanak képtelensége, a kotddes
zavarai.
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5.4. Kapcsolattartas segitése

A helyettes sziilo elosegiti a gyermek és csaladja k6zotti kapcesolattartast, a gyermek csaladja-
hoz torténé visszatérését. Kozremiikddik abban, hogy a vér szerinti sziild6 minél tébbet tart-
hasson meg a sziil6i kompetenciai koziil, a lehetéségekhez mérten minél nagyobb mértékben
bevonja a sziilét a gyermek koriili teendok ellatasaba, feladatok elvégzésébe.

[ ]

6.) A helyettes sziilo dijazdsa

A helyettes sziil6t a gyermek ellatadsara a Gyvt. 56.§-a szerinti nevelési dij és ellat-
many illeti meg, melynek fedezete az Intézmény koltségvetésében biztositott.
A helyettes sziilot tevékenységéért helyettes sziiloi dij illeti meg. (Gyvt. 66./F §)

7.) A helyettes sziiloi csalddba torténd bekeriiléstol a kikeriilésig tarto folyamat

7. 1. Tajékoztatas

Az atmeneti gondozas szervezése soran a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozoja tajékozta-
tast nyujt a szolgaltatas irant érdeklddoé sziilonek vagy gyermeknek.

az adatkezelésrol,

a gyermekkel, a helyettes sziildvel torténd kapcsolattartasrol,

a fontos adataiban ¢€s koriilményeiben torténd valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasi
kotelezettségérol,

a megbeszelt kapcsolattartas meghiusulasarol,

szem¢élyi téritési dijfizetési kotelezettségérol.

7.2. A gyermekek helyettes sziilonél torténd elhelyezésének elékészitése

Az ellatas iranti kérelmet az Intézmény vezet6jéhez kell benyujtani, aki dont a gyer-
mek felvételérdl

A helyettes sziil6i csaladba torténé befogadas esetében a gyermekjoléti szolgalat csa-
ladgondozdja tajékoztatja a sziil6t az atmeneti gondozas soran nyujtott szolgaltatasok-
rol, valamint a téritési dijfizetési kotelezettségrol.

Az Intézmény a gyermek 4tmeneti gondozasara vonatkoz6 megallapodast kot a torvé-
nyes képviselovel.

A téritési dij megallapitasat — a benytjtott dokumentumok alapjan — a gyermekjoléti
szolgélat csalddgondozdja késziti eld, és az Intézmény vezetdje allapitja meg a
328/2011. (XI1.29.) Korm. rendeletben foglaltak szerint.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor, — ha az elére lathatdlag egy honapnal hosz-
szabb id6tartamu lesz — a gyermekjoléti szolgélat csaladgondozoja elkésziti az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, melynek kidolgozasaba be kell vonni a helyettes sziilot, a
terv megvalositasdban részt vevo egyéb szakembereket, valamint lehetdség szerint a
gyermek sziilojét. A gyamhatosag kérésére barmikor a gondozas folyaman, illetve leg-
alabb 6 havonként el kell késziteni a helyzetértékelést, melyért a gyermekjoléti szolga-
lat csaladgondozoja a felel6s. Az adatlapot a gyamhatdsag részére a megkeresés sze-
rint, vagy az azt kévetd 15 napon beliil kell tovabbitani.

7.3. A gyermek helyettes sziiléi csaladba helyezése

A gyermek nevel6csaladba torténd keriilését gondos el6készité munkanak kell megel6znie:

Megismerkedik a helyettes sziild és a vér szerinti sziil6. A taldlkozast a gyermekjoléti
szolgalat koordinalja.
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7.4. Befogadas a helyettes sziil6i csaladba

e Az ismerkedési folyamat végén a gyermek bekeriil a helyettes sziilé csaladjaba, ahol
sajatos helyzetére tekintettel kiemelt bAnasmodban részesiil.

e A helyettes sziild biztositja a gyermek biztonsag iranti sziikségletének kielégitését, a
bizalom fokozatos kiépitését, a helyettes sziil6 fizikai jelenlétét, a személyre sz6l6, ta-
pintatos figyelmet.

e A befogadas, beilleszkedés folyamatat a gyermekjoléti szolgélat csalddgondozéja gya-
kori latogatéassal, intenziv jelenléttel segiti.

o Fontos, hogy a gyermek j6 benyomasokat szerezzen a helyettes sziilé otthonaban, mie-
16bb beilleszkedjen az j kdrnyezetbe, a megvaltozott csaladi koérnyezet mikddésbe
lendiiljén, kialakuljon a rendszeres életritmus.

e A csaladon beliil a helyettes sziild iranyitasaval a csalad kdzosen meghatarozza a fel-
adatokat, kompetenciakat, megfogalmazza az elvarasokat.

e A befogadaskor a helyettes sziilé a helyettes sziild tanacsadoval jegyzéket készit a
gyermek iratair6l, ruhazatarol, egyéb értékeirdl, tulajdontargyairol.

7.6. A torvényes képviselé és a fenntarté értesitése

Haladéktalanul értesiteni kell az atmeneti gondozott gyermek tdrvényes képvisel6jét, €s a
miikddtetét, amennyiben

a gyermek egészségiigyi allapotaban jelentds valtozas kovetkezett be,

bilincselekmény aldozatava valt,

elhalalozott,

gyermeke sziiletett,

szabalysértést, vagy

biintetdjogi felelosségre vonds alapjat képez6 cselekményt kovetett el.

7.7. Az dtmeneti gondozas megsziintetése

Az atmeneti gondozés megsziinik:
e ha a torvényes képviseld kéri,
ha a megallapodas szerinti gondozasi id6 letelt,
ha gyermekvédelmi intézkedés soran a gyermek elhelyezésérél gondoskodtak,
illetve, ha a gyermek nagykoriva valik.

A megsziintetéssel kapcsolatos dokumentumok elkészitése a gyermekjoléti szolgalat csalad-
gondozdjanak feladata.

e A helyettes sziilé6 gondoskodik a gyermek személyes targyainak, dokumentumainak —
sziilé szamara torténd — hianytalan atadasarol, melyet atadéas-atvételi jegyzéken rog-
zitenek.

7.8. A gyamhivatal értesitése

A gyambhivatalt értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az 4tmeneti gon-
dozas id6tartaménak eltelte elott is, ha

e nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza.
7.) Személyi feltételek

A helyettes sziiloi feladatokat egy helyettes sziil6i csalad 3 féréhelyen latja el. Feladatellata-
sukat a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozoja szakmai tandcsadéssal segiti.
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8.) Egyiittmiikodés az Intézmény mds szervezeti egységeivel

A helyettes sziilé szorosan egyiittmiikodik a gyermekjoléti szolgalattal annak érdekében, hogy
az 4tmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziinjenek, s a gyermek miel6bb visszake-
riilhessen a sziil6hoz.

A helyettes sziilé segitdje a gyermekjoléti szolgalat csaladgondoz6i koziil kerill ki, aki
egyiittmiikodik a csalddsegitd szolgalat csaladgondozoival.

Sziikség szerint kozos esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidés tevé-
kenységet kozosen szerveznek.

9.) Egyiittmitkédés mds intézményekkel, szervezetekkel, hatosdaggal

Nagy hangstlyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informaciok aramoltatasara.

Rendkiviil fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a nevelési- oktatasi intézményekkel, az egész-
ségiigyi szolgaltatokkal, civil szervezetekkel, egyhazak képviseldivel. Az egyiittmikddeés a
szocialis munka hatékonysagat noveli és lehetové teszi a komplex segitést.

Szoros egyiittmiikddést valositunk meg a jérasi gyamhivatalokkal, a rend6rséggel, iigyészség-
gel, birosaggal.

10.) A csalddgondozé folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositdsanak modja, for-
mdi

A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdjanak folyamatos szakmai felkésziiltségét tobbféle
médon biztositja az Intézmény. Az esetek kapcsan felmeriilé napi problémak, kérdések meg-
oldasara — folyamatba épitetten — konzultécios lehetdségek allnak a dolgozé rendelkezésére,
melyeket a szakmai vezetd, illetve az intézményvezetd biztosit. A gyermekjoléti szolgalaton
beliil rendszeresen esetmegbeszélések szervezésére keriil sor. Megakadasok kapcsan szuper-
vizios lehet6ség all rendelkezésre.

Evente tobb alkalommal belsé tovabbképzést szerveziink kiilsé eldadé meghivasaval vagy
intézményben foglalkoztatott, felkésziilt kolléga bevonasaval.

A csaladgondozo munkakéréhez kapcsolodd szakmai tovabbképzéseken torténd részvételét
szabadidé és koltségtérités biztositasaval tamogatjuk.

11.) A szolgiltatdsrdl szol6 tdjékoztatds helyi modja

A lakossag tajékoztatésa a helyi ujsagon, helyi televizion, szorolapokon, plakatokon, a varos
és az intézmény honlapjan keresztiil torténik.
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IV. BOLCSODE

Engedélyezett féréhelyek szama: 56 {6
Nyitva tartasi ideje: munkanapokon: 6, 30 — tol 17, 00 6raig,

1.) A bélcsodei elldtds célja:

A csaladban €16 gyermekek életkori sajatossagaihoz igazodo napkozbeni ellatasanak, szaksze-
ri gondozasanak, és nevelésének biztositasa annak érdekében, hogy sziileik, nevel6ik, mun-
kavégzése, munkaerd-piaci, valamint képzésben valo részvétele biztositott legyen. A napkoz-
beni feliigyelet olyan sziilok szamara is segitséget nyujt, akik betegségiik vagy egyéb okok
miatt a gyermek napkézbeni ellatasarol nem tudnak gondoskodni.

2.) Feladata:

A hirom éven aluli gyermekek gondozasa-nevelése, harmonikus testi-szellemi fejlédésének
segitése az életkori és egyéni sajatossagok figyelembevételével.

3.) A béleséode elldtotti kére:

A bolcsodébe 20 hetes koratol 3 életévének betoltéséig veheté fel a csaladban nevelked6
gyermek. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szint-
je alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre €s 6vodai jelentkezését a bolcsdde orvosa nem
javasolja, bolcsddében gondozhaté negyedik életévének betoltését kovetd augusztus 31-ig.

A gyermekek napkozbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szdmadra kell biztositani,

a) akinek fejlodése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van sziiksége,

b) akit egyediilallé vagy idoskort személy nevel, vagy akivel egylitt a csaladban harom
vagy t6bb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartdja gyermekgondozasi dijban
részesiil,

¢) akinek a sziiloje, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.

A gyermek bolcsodébe torténd felvételét a sziilo hozzajarulasaval
a korzeti védong,

a haziorvos, hazi gyermekorvos,

a szakért6i és rehabilitacios bizottsag,

a szocidlis, illetve csaladgondozo,

a gyermekjoléti szolgalat,

a gyamhatosag is kezdeményezheti.

VVVYVYVY

4.) Targyi feltételek:

A bolesode fiives, tagas jatszoudvarral rendelkezik, mely arnyékot biztosito fakkal van beitil-
tetve. A homokozo, a hazikok és mozgasfejlesztd eszkdzok, mind a gyermekek mozgésigé-
nyéhez igazodnak.

Az Osszesen 852 m? alapteriileti épiiletben talalhaté négy, egyenként 61 m? csoportszoba
mindegyikékez flird6szoba, gyermek atadé helyiség, matrac-jaték raktar kapcsolodik.

A csoportszobakban igyekeztiink a gyermekek igényeinek megfelel6 belso6 tereket, a tér tago-
lasat biztositani. Jatszohelyek, jatszosarkok, kuckok keriiltek kialakitasra, melyek segitik a
gyermeki szerepjaték kibontakoztatasat.
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igy a magasabb létszamu csoportok is térben megosztva tudjak hasznélni a szobat. A csoport
egyéni arculatdnak megtalaldsa a gondozondk leleményességén mulik, dekoracidval, a buto-
rok elhelyezésével érik el azt.

Ugyeliink arra, hogy a csoportok dekoraldsa ne oncéla legyen, hanem kapcsolédjon a cso-

port életéhez, a gyermekek alkotésai is helyet kapjanak ebben.
A gondozas felmendrendszerrel torténik, ami azt jelenti, hogy amikor a kisgyermek bekeriil a
csoportba, végig abban a csoportban fog tartézkodni, amig 6vodaba nem megy. Ezért a butor-
zatot, a jatékokat a gyermekek életkordnak, igényének megfelelden cseréljiik. Az alvés, pihe-
nés feltételeit, a mozgasfejlodés kiszolgalasat is figyelemmel kisérjiik, segitjik.

A sziikséges eszkozoket mindig a csoport mozgas- €s jatékfejlettségi szintje hatdrozza meg.
Ezeket az eszkozoket és jatékokat Gigy helyezziik el, hogy azok ne okozzanak konfliktushely-
zetet, mindenki részére hozzaférhet6, magassagban lathato helyen legyen, hogy felkeltse az
érdeklodést, az alkotasi kedvet.

A jatékszereket, eszkdzoket csoportositva kindljuk a gyermekeknek, a tér funkcionalis tago-
16dasanak megfeleloen.

A csoportszobakat hosszi folyoso koti dssze az orvosi szobaval, a konyhéval és az irodahe-
lyiségekkel.

Az orvosi szoba lehetdséget biztosit a gyermekorvosi rendelés, €s a védonodi gondozas hely-
ben t6rténd biztositasara, mig a hozza kapcsol6do elkiilonitd a gyermek megbetegedése esetén
szolgilja a tobbi gyerek fertdzodésének megelozeését.

A bolcsédében az onallo fozékonyha, tejkonyha garanciat biztosit a mindségileg helyes Osz-
szetételi, az életkori sajatossagokhoz igazodo taplalék biztositasara.

5.) Személyi feltételek:

Jogviszony | Képesités :
Szakképzettség
1 £6 bolcsddevezetd foallas csecsemo és gyermekgondozo
8 f6 szakgondozo foallas csecsemd és gyermekneveld, gondozo; cse-
csemo €s gyermekgondozd
2 f6 szakgondozo részmunkaidé | csecsemd és gyermekneveld, gondozo6; cse-
csemb és gyermekgondozd
1 f6 szakécs foallas szakécs
2 6 technikai dolgozo | fééllas
élelmezésvezetd: kapcsolt élelmezésvezetd
munkakor

6.) A bélcsédei gondozds — nevelés alapelvei:

a) A gondozis és nevelés egységének elve:
A gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei azonban nem Korlato-
zddnak a gondozasi helyzetekre.
b) Egyéni bandsmaéd elve:
Mindenkor fontos a gyermek életkori és egyéni sajatosséagait, fejlettségét, fizikai és pszichés
allapotat, hangulatat figyelembe venni.
¢) Allandésag elve:
Ahhoz, hogy személyi és targyi kompetencia lehetéségét atélhesse a gyermek, személyi €s
targyi komyezetének allandosagat kell biztositani.
d) Aktivitds és onallosag segitésének elve:
A bolcsédébe keriilés pillanatatél lehetdvé tesszilk a gyermekek szamara az aktivitas, az
onallosag gyakorlasanak lehetségeét.
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e) A pozitivumokra timaszkodas elve:

A kisgyermek tetteinek értékeléséhez még nem rendelkezik elég tapasztalattal. Pozitiv meg-

erOsitéssel segitjiik személyiségének fejlodését, alakulasat.
f) Az egységes nevelé hatasok elve:

Fontosnak tartjuk gondozasi egységek szintjén az 6nall6 arculat megérzése mellett a gondo-
z6 — neveld munka részleteibe mend egyeztetését, mely a kisgyermek szamara a biztonsagér-
zetet jelenti.

g) A rendszeresség elve: :

A napi tevékenységek és a hosszabb tavu tervezések szintjén is f6 szempontunk, hogy a
kisgyermek biztonsagérzetének az alapja az ismétlodo szokésok, tevékenységek sorozata.

h) A fokozatossag elve:

A kisgyermek intézménybe keriilésekor igyeksziink meggydzni a sziilot a beszoktatas fon-
tossagarol, majd a beszoktatastol kezdédden a fokozatossag elvének kell érvényesiilnie, az
,»1)” megismerésében, elfogadtatasaban is.

7.) A gondozds — nevelés egységébol adodo feladatok:

A bolcsodei gondozas — nevelés feladata a gyermek testi- €s pszichés sziikségleteinek kielé-
gitése, fejlodésének elosegitése.

a) Az egészséges testi fejlodés elésegitése:
o egészséges, biztonsagos kdrnyezet biztositasa,
e sziikségletek egyéni igények szerinti kielégitése,
e egészségvédelem, egészségnevelés, kulturhigiénés szokasok kialakitasanak segitése.
b) Az érzelmi fejlédés és a szocializacio segitése:
e deriis, szeretetteljes légkor kialakitasa,
e egyén — csoport harmonikus kapcsolati rendszerének, az én-tudat fejlodésének segitése,
e kozos, pozitiv élményszerzési lehetdségek biztositasa a tarsakkal és a gondozondvel.
¢) A megismerési folyamatok fejlodésének segitése: :
e a gyermek életkoranak, fejlettségének megfeleld tevékenységek biztositdsa, ismeret-
nyujtas,
e 0nallo aktivitas, kreativitas tamogatasa, erositése,
e viselkedési és helyzetmegoldasi mintdk nyujtasa.
A gyermek allanddan tevékenykedé lény. Személyisége jatékban, komplex tevékenységek
altal fejlesztheto a leghatékonyabban. A megismerési folyamatok fejlesztése soran a komple-
xitas elve — minél fiatalabb a gyermek, annél hangsulyozottabban érvényesiil.

A komplexitds lényege:
a) Komplex folyamatokat értelmeziink a gyermek szintjén.
b) Kiemeliink a gyermek érdeklddésének megfeleléen egy-egy vezeté motivumot.
¢) Tudatosan integraljuk az adott problémahoz tartozo ismereteket.

Egyéni fejlodés liteméhez igazodason értjiik azt, hogy nem cél sem hatraltatni, sem siettetni
egy kisgyermeknél sem a fejlodés menetét. Meg kell talalni egyénre szabottan az optimalis
szintet, kiilonos tekintettel az esetlegesen részképességekben elmarad gyermek, illetve a ki-
emelkedd képességli gyermekek esetében is.

Adott esetben gyakran egy gyermeket is jellemezhet ez a kettdsség.

Fontos szempont, hogy az érdeklodés felkeltésével a tevékenység belso késztetésbol fakad-
jon, ne legyen kényszer.

A gondozono az ismeretek nyujtasa soran vegye figyelembe az €letkori sajatossagokat:

e nyitottsag,
o érdeklodés,
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e kivancsisag,
e megismereési vagy nagy,
e afigyelem terjedelme még kicsi.

Fontosnak tartjuk a bélcsdde minden dolgozdjara kotelezoen a modellértékii viselkedést.
A kisgyermek uténozza a hozza érzelmileg kozel 4ll6 személyt, felndttet — nem képes sze-
lektalasra. A kisgyermek kornyezetében 1évd feln6tt minden tevékenysége neveldérteki.

Az ismeret dtaddsdt nem értelmezziik néhany perces kotetlen foglalkozasra, hanem kiszéle-
sitjiik azt a teljes bolcsddei tartozkodas idejére. Ugy gondoljuk, hangsulyozottan elméleti si-
kon az alabbi tartalommal szeretnénk megtélteni az ismeretek atadasat:

Az anyanyely legfontosabb eszkoze a szocialis kapcsolatok ki€pitésének €s az emberek ko-
z6tti kommunikacionak. Fejlesztésével a gondolkodas is fejlodik. Az elsé 3 évben az anya-
nyelv elsajatitasanak folyamatarol beszélhetiink, melyet a gondoz6nd tudatosan segithet.

Az anyanyelv elsajatitasa csak ép beszélokomyezetben lehet sikeres, ezért fontos a ,,szép”
beszéd fontossaga minden helyzetben.

Az anyanyelv elsajatitdsanak segitése komplex nevelési folyamat és hatas eredmeénye, a
bolcsddei nevelési folyamat egészében benne van. Meghatarozo a felnétt szerepe, tigy gondol-
juk, hogy feladatunk koz¢ tartozik ennek tudatositasa a sziilékben.

Mit tehetiink az anyanyelvi nevelés teriiletén:
e nyugodt, kiegyensulyozott 1égkor biztositasa alapfeltétel,
e mar a legfiatalabb kort6l beszéljiink a gyermekhez, beszédiinkre varjunk valaszt,
o megfeleld érzelmi 1égkor kialakitasaval a beszédorom kialakitasa, fenntartasa,
e fontos, hogy gyermekeink életkori, egyéni fejlettségiikhoz mérten merjenek, tudjanak
kérdezni, kérdéseikre fejlettségiiknek megfeleld, szinten kapjanak vialaszt,
o abeszédfejlodés bizonyos allomasaitol torekedjiink tudatosan a beszédértés, beszédak-
tivitas, artikulalas, szokincs fejlesztésére.
Ne javitsuk, ne javittassuk ebben a korban az esetleges ejtési és beszédhibakat.

Kornyezet megismerésének korébe tartozonak érezzilk az 6nmagunkrol és a kdrnyez0 vilag-
rol sz6lo ismereteket.

Az elsb 3 évben fokozatosan alakul ki a kisgyermekben az 6nmagarél valé tudéas. A testsé-
ma, majd az én-tudat kialakulasat tudatos gondozondi tevékenységgel segitjik.

A kisgyermek szamdra a fejlodés, elsdsorban a mozgasfejlédés soran nyilik a vilag. A meg-
ismerés folyamata a sziikebb kdrnyezetbdl halad az egyre tagulé kornyezet felé. Ebben a meg-
ismerési folyamatban a gondozéné fontos szerepet tolt be. A tudatos tartalommal kitdltot
beszélgetések soran a beszélgetés témaja lehet a csalad, segitve ezzel a sziil6 — gyermek kap-
csolat mélyiilését, de a spontan beszélgetések témai lehetnek a k6zos élmények, torténések is,
melyek az ismeretek béviilése mellett segitik a csoportkoh€zié erdsddését is.

Kiemelkedéen fontosnak tartjuk a tarsadalmi kdrnyezet ismeretei mellett a természeti kor-
nyezet megismertetését, megszerettetését. Azt gondoljuk, hogy a természetszeretetre, termé-
szetvédelemre valé nevelést nem lehet elég koran kezdeni.

,,A vilagot nem 6éseinkt6] 6rokoltiik, hanem unokainktél kaptuk kdleson.”
Mit tehetiink ennek szellemében, mit tehet az egyes ember?
. Probaljon meg a sajat korén beliil valamit tenni, és a dolgok javulni fognak.”
Mit tehet a gondozono:
o fontos a példaadas, a szemléletkialakitas,
e szempontunk, hogy hajoljunk le a természethez, €16 kornyezetében figyeljiik meg az
¢lolényeket,
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e a gondozondk beszélgetéseket kezdeményezhetnek, illetve a gyermek éltal felvetett
témakat gazdagithatja a természet szeretetérdl szolo ismeretekkel,

e nagycsoportos gyermekeink korében kihasznaljuk az alkalmanként adodo lehetosége-
ket egy — egy rovid séta alkalméval,

e a személyes példamutatas mellett lehetGségek szerint csoportszobankban élésarkokat
alakitunk ki, mely az évszakoknak megfeleléen a természet ajandékaibol all: termeé-
nyekbdl, hajtatasokbol...

Kihasznaljuk az id6jaras, évszakvaltozas kinalta lehetéségeket, példaul:
tavasz: éledd természet megfigyelése, maghajtatas, csirdztatds, tavaszi linnepekre késziilédés.
nydr: kint éliink™ a szabadban, a karosité napsugarak ellen védve legyenek a gyerekek, de

napjuk nagy részét az udvaron toltik — homokozas, jaték,
dsz: termények, termések, szinesedo falevelek gytjtése, gylimdlcsok kostolasa,
tél: hogyan védekeziink a hideg ellen: téli ruhadarabok eldkészitése, madarak etetése, a tél-
hez kapcsolod6 tinnepekre késziilédés.

A kdrmyezeti, természeti — tarsadalmi ismeretek tdgan értelmezett korébe beletartozonak
érezziik a matematikai ismeretek nyijtasat.

Mar 6vodas kor eldtt felfigyel a kisgyermek a dolgok mennyiségi és min6ségi dsszetevoire.
A csecsemokoru gyermek letapogatja a kezébe keriild targyakat érzékszerveivel, majd sok —
sok probalkozas utdn tapasztalatokat szerezve, ismereteit mar elorevetitve tudja alkalmazni a
tevékenységben. Az ismeretek megszerzésében segit a tudatos nevel6i tevékenység a gondo-
z0no részérdl. Jaték cselekménybe épitetten, az 6nallésodas nyoman, a kérnyezet megismeré-
se soran ismerkedik meg a kisgyermek a matematikai tartalmu ismeretekkel, melyen nem a
szamfogalmak elsajatitasat, hanem a relaciok fokozatos megértésének segitését, helyes hasz-
nalatat értjiik.

Gondozdsi miiveletek, ondllosodds, jatéktevékenység

Gondozasi miiveletek folyamataban: viszonyfogalmakkal ismerkednek:
eldl — hatul, feliil — alul, kicsi — nagy, hosszabb — rovidebb, egy par cipd, mint szimmetrikus
par.
Terités, étkezés soran, példaul: elosztas egyenlé részekre, pohdr, tanyér, evoeszkodz, szalvéta,
ki hidnyzik? ki van jelen?
Jatéktevékenységben is kihasznalhatja a gondozond a lehetdségeket, helyzeteket Gigy, hogy ez
ne legyen erdltetett. Az ismeretek nyujtasat a gyermeki személyiség, a jatéktevékenység tisz-
teletben tartasaval végzik gondozéndink.

Fontos, hogy tudja eldonteni a gondozond, mikor kell héttérbe vonulnia és mikor igényli a
felnott kozremiikodését jatéktevékenysége soran a gyermek.

Relacio-parok helyes hasznalatanak elsajatitasa mellett, példaul: formakkal, becsléssel is-
merkedés.

Az ugynevezett miivészeti tevékenységek kore:

Az esztétikum mar nagyon korai életkort6l hat a kisgyermekre. Récsodalkozhat a természet
szépségeire, egy hallott énekre, a latott kérnyezetre, ahol j6l érzi magat, a csoportszobara. A
miivészet, a vilig megismerése sajatos nézépontbdl, egyéni sziirén keresztiil térténik.

A bolcsddei alkoto tevékenység korébe Ggy érezziik, sok minden beletartozhat, a teljesség
igénye nélkiil: papirtépés, papir- terményragasztas, kasirozas, festés kiilénb6z6é modjai, rajzo-
las, gyurmdazas — bolcsddénk otletgazdag gondozondi szamtalan Gtletet kindlnak a gyermekek
szamadra és valOsitanak meg a gyakorlatban.

Fontosnak tartjuk az alkotétevékenységek tervezési, elokészitési, szervezési kérdéseit, mert
a tevékenységek eredményessége a gyermekek szamdra pozitiv élményként valé megjelenése
csak akkor varhato, ha:

e tiszteletben tartjuk a gyermek alkoto kreativitdsanak megélését,
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nem kényszeritjiik a gyermeket a sémakban val6 gondolkodasra,
a produktum létrehozasanak 6rome mellett az alkotds 6rome dominal,
batoritassal, dicsérettel dsztondzziik a kisgyermeket,

a produktumokat, alkotasokat megbecsiiljiik, felhasznaljuk a csoportszoba, atado de-
koracidjaban.

Tervezés: a csoportdsszetétel szinte folyamatos valtozésa mellett a gondozondk a csoport, az
egyén ismeretében gondoljak végig a kovetkezd hét tevékenységeit. A tervezés, bar elore
gondolkodast jelent, nem lehet egyenld a merevséggel. Az elore eltervezett tevékenységeket a
gyermekek hangulatat, az id6jaras valtozasat és egyéb tényezoket figyelembe véve meg lehet
valtoztatni.

El6készités, felkésziilés a tervezett tevékenységre. A 7 oras gyermekekkel toltott munkaido-
keret lehet6ségét kihaszndlva a gondozondi tevékenységek eldkészitése jol megtervezhetd.
Fontos, hogy a varhato eseményeket atgondolva, alternativakra is felkésziilve torténjen a ter-
vezés, mert bolcsédés korban a figyelem terjedelme, id6tartama még meglehetdsen csekély,
igy nem varakoztathatjuk a gyermekeket a tevékenység kozben.

Szervezés: gondozondink a napirendet végiggondolva, az id6 és hely, a tevékenységek meg-
beszélésével a munkafolyamatok egyeztetésével tudnak felkésziilni.

A monddka, mese — vers, bibozas szerepe:

A komplexitas elvét szem elétt tartva a mindennapos mondokazas, mesélés, verselés kap-
csolédhat a fentebb emlitett tevékenységek valamelyikéhez, de 6Snmagaban is gyonyorkodtet-
het.

Példaul: a mondokak mondogatasa, ritmusa, az alliterdlé szavak 6nmagukban is Gromet
szereznek, és mozgasra késztetik a kisgyermeket.

Fontosnak tartjuk g gondozon6k mondoka-készletének bovitését, azt, hogy napjaban tobb-
szOr is, a helyzethezi. illeszked® mondokazasban legyen része a gyermeknek. Mondokainkat
els6sorban a népkoltészet forrasabol meritjiik. Ez a letisztult, évszazados, olykor 6si forma all
a legkdzelebb a gyermekekhez. A monddkézast ritmusos mozgdassal egyiitt végezziik, mely-
nek mozdulatai a szoveggel egyiitt alakultak az évszazadok soran.

A mese lehet bolcs6dénkben a hétk6znapok torténete, példaul: amikor egy kozos régi élmé-
nyiinket elevenitjiik fel, mesélhet a gondozond képekrdl, vagy a népkoltészet gazdag tarhaza-
bol valaszthatunk rovid 1élegzetii, egyszerii cselekményil meséket, a gyermekek fejlettségét,
igényét szem el6tt tartva egyszeri allatmeséket, lanc- €s halmoz6 meséket.

Mikor mesét valasztunk, tudjuk, hogy nem beszélhetiink még boélcsddés korban a kettds
tudat kialakulasarol.

A hétkéznapi mesék, melyek a gyermekekrol, a bolcs6dérél szolnak, a gondozond leleme-
nyességével segithetnek feldolgozni egy — egy negativ élményt, vagy a pozitiv élmény Ujra
¢lését is jelenthetik.

A jél kivalasztott vers elsdsorban hangulataval teremthet pozitiv élményt, érzelmileg hathat
a gyermekre.

A mesék, mondokak eldadasahoz, a gyermek ,,megszolaltatdsahoz” hasznalhatunk babokat
is:

e ababot mindig a gyermek eldtt huzzuk a keziinkre,

e takaras, paravan nem sziikséges,

e a hangunk természetes legyen, kissé fokozottabb hangstlyozassal emeljiik ki a lénye-
getS

e hagyjuk ismerkedni a gyermeket a babbal.

Mese rogtonzésére, képekrol beszélgetésre a leporelldk, lapozé mesekonyvek nyujtanak
lehet6séget.
Enek — zene:
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Ténynek tekintheté, hogy az a gyermek, akit rendszeres zenei hatasok érnek, érzelmileg
kiegyensilyozottabb, tébb hangot ad, fogékonyabb a hangok utdnzasira, figyel a hangokra,
dallamokra.

A gondozoné feladata:
e a csoportokban énekléssel, hangszerismeret esetén hangszerrel felkelteni a gyermek
zeneli érdeklodését,
e spontan hangadasra, ritmikus mozgésra serkenteni a gyermeket,
e érzelmi hatas, hangulat kivaltasa,
e élmény, ismeretnyujtds a zene, ének altal.

Mit tehet a gondozoné ennek érdekében:

e felhasznaljuk a néphagyomany kincseit, mert a szoveg €s dallam a népkoltészetben al-
kot tokéletes egységet,

e amondokakat és dalokat jatékkal, mozgéssal kotjiik Ossze,

o eclsidleges célunk nem a tanitds, hanem az utanzas, egyéni dallamkialakitas lehetosé-
gének biztositasa,

e szem el6tt tartjuk, hogy még nem jellemz6 erre a korosztalyra a szervezett, csoportos,
kozos egyiitténeklés igénye,

e hangulatteremtésre a gondozondk bonyolultabb dallami népdalokat €s miidalokat is
eldadhatnak, ezeket nem ismételjiik sokszor, mert nem célunk, hogy a gyermekek eze-
ket utanozzak,

o toreksziink arra, hogy a gépzene ne vegye at a vezetd szerepet az ének-zene terén, a
gépzene nem versenyezhet a természetes énekhanggal, de jol kiegésziti azt, hangulat-
keltésre hasznaljak gondozéndink a csoportokban,

e probalkozunk hangot add eszkozok, ritmushangszerek készitésével, amelyekkel a
gyermekek is szivesen probalkoznak.

A mozgasrol:

A kisgyermek alapvetd lételeme a jaték és a mozgas — nem tud nem mozogni. Prébaljuk
maximalisan kihasznalni a tér lehetéségeit a mozgasigény kielégitésére. Ha az id6jaras miatt
nem tudunk kimenni a gyermekekkel a jatszoudvarra, a csoportszobak mellett kihasznéljuk a
folyosot is a mozgasigény kielégitésére.

A csoportszobak tértagolasa soran minden szobat megvizsgalunk mozgaslehetdségek szem-
pontjabol is. Célunk a szobai mozgasfejleszté jatékok korének bovitése. A jatszoudvar flivesi-
tett, a fak arnyékot biztositanak a t{iz6 nap ellen.

Igyeksziink az udvarunk altal kinalt lehetoségeket minél inkdbb és minél teljesebben ki-
hasznélni az év folyaman. Sajnos csapadékos id6ben nincs lehetdségiink kint tartézkodni —
terasz hidnyaban.

A nagymeéretli homokoz6 mellett mozgasfejleszté eszkozok kindlnak valtozatos mozgésle-
hetdséget.

Célunk az udvari jatékok korének bovitése. .

A jatékrél:

Elmélyiilt jatékra csak az érzelmileg kiegyensulyozott, sziikségleteiben kielégitett gyermek
képes. E feltételek meglétének biztositasa alapvetd feladatunk. A jat€keszkozok folyamatos
bovitésérol, a potlasokrol a béleséde nehéz anyagi helyzete miatt sem mondhatunk le.

A targyi feltételek mellett alapveto fontossaggal bir a hely, id6tényez6 biztositdsa, az utobbi
szerves egységet képezve a napirenddel.

A bélcsédei jatékban a ,,Jaték a bolcsddében” c. modszertani levél szamunkra az iranyado,
kiemelve a gyermek szamadra biztonsagot ny\jté felndtt — a gondoz6né — folyamatos tamoga-
16, megerositd jelenlétének szerepét, amely a gyermek igényeihez és fejlettségéhez igazodd
tevékenységekben, a hozzajuk kapcsol6dd élményekben, a felnétt mintanytjtasaban, a folya-
mat komplexitasaban nyilvanul meg.
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Valljuk, hogy az adott feltételek mellett és a szakmai munka keretein beliil, az egyes helyze-
tekben a gondozond tudja leginkabb és legoptimalisabban meghatdrozni — a gyermek és a
csoport ismeretében — azt, hogy az egyes gyermek, illetve a csoport kiegyensulyozott fejlodé-
sét milyen médon tudja biztositani.

Fontosnak tartjuk a tAmogatas, megismerés, megerdsités, elismerés nyujtasa mellett a gyer-
mek fejlodésének tudatos figyelemmel kisérését, és fejlodésének tudatos segitését, személyi-
ségének tiszteletben tartasaval.

8) A bélcsode életének szervezési elvei:

Fontosnak tartjuk a gyermek érdekében a szoros egytittmiikddést a csaladdal, ehhez minden
lehet6séget kihasznalunk:

a csaladlatogatast,

a beszoktatas idészakat, mint a gyermek megismerésének alaposabb lehetdségét,

a naponkénti reggeli bevételt, délutani hazaadast,

a szervezett csaladi délutant,

a kapcsolattartas irasos formait — iizendfiizet, faliujsag,

sziiloi értekezleteket, eseti megbeszéléseket.

Az el6zoekben érintett feladatainkat, a tevékenységi koroket a napirend altal tudjuk szerves
egésszé alakitani. A napirend kialakitdsdnal a csoport dsszetétele, fejlettsége, sziikségletei, a
csoportlétszam, az €vszak meghatiroz6.

A csalddldtogatds fontossagat a csalad, és a gyermek, valamint a csaladban a gyermek helyé-
nek megismerésében latjuk. Alkalmazasaval a kapcsolat kozvetlenebb, a bizalom mélyebb
lesz. '

Beszoktatds: a felvétel, illetve a csalddlatogatas alkalmaval mar lehetéség van a beszoktatas
modjarol és jelentdségérol beszélni a sziilokkel, ez az oka, hogy gyermekeink jelentds része
sziilével egyiitt szokik be a bolcsédénkbe.

A Klasszikus, sziilovel torténd beszoktatas helyett gyakran roviditett format is alkalmazunk,
melynek oka gyakran a sziil6 hirtelen munkaba allasa.

A beszoktatas megkezdésekor fontosnak tartjuk a sziilével megbeszélni annak jelentdségét,
hogy a késobbiekben egylittmik6do részvételére szamithassunk, megértse jelentdségét.

Az allandésag harmassaganak
e gondozond,
e csoport,
e hely
biztositasa bolcsdédénkben alapvetd kovetelmény.

A sajdt gondozond rendszerben t6bb figyelem jut egy gyermekre, igy konnyen szamon lehet
tartani a gyermekek egyéni igényeit, fejlodésiik egyéni jellemzo6it, szokasait.

Szakért6i vélemény javaslata esetén sériilt gyermek ellatasat is felvallaljuk egészséges cso-
portba integralva.

A Tanulasi Képességeket Vizsgald Szakértdi Bizottsdg javaslata alapjan bolcsddénkben a
jovoben is fogadunk olyan kisgyermekeket, akiknek a fejlédéséhez sziikségik van a kozos-
ségre €s a csoport életét jelentdsen nem modositjak.

A sériilt gyermekek ellatasa fokozott egyiittmiikodést igényel a fejlesztod tevékenységet vég-
z6 szakemberrel.

9.) Igénybe veheto szolgadltatdasok kire

e jatszocsoport miikddtetése,
e sziikség esetén pszichologus, logopédus, konduktor biztositasa
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10) Elelmezés, tiplilkozds:

A bolcsodei élelmezés soran kovetelmény szamunkra:

e mennyiség elegendd, mindségileg helyes dsszetételii taplalék biztositasa,

e bolcsédénkben reggelit, tizorait, ebédet és uzsonnat kapnak a gyerekek — megfeleld
konyhatechnikai eljarasokat alkalmazva az egészséges taplalkozas mellett tigyeliink az
élvezeti érték nyujtasara is,

e orvosi javaslat alapjan biztositjuk sziikség esetén a diétas étkeztetest.

Csecsemdétdpldlds:
Irdnyadé szamunkra ,,Az egészséges csecsem taplalasanak irdnyelvei” modszertani fiizet.
Kisgyermektdpldlds:
Az étlapot a bolcsédevezetd, mint élelmezésvezetd is, a szakdcsnovel kozosen készitik el. A
" bolcsédeorvos ezt feliilvizsgalja, illetve sziikség esetén javaslatot tesz a valtoztatasra.
Szempontjaink:
e valtozatossag, szinben, formaban 6sszehangoltsag,
e idényszeriiség,
e agyermek fejlettségének, onallésdganak megfeleld forma, konzisztencia.

A naponkénti konyhai késtolas mellett fontosnak tartjuk, hogy a csoportban is kostolja meg
a gondozoné az ételt, ezltal is informélva a gyermeket az elé keriil étel milyenségérdl, ked-
vet keltve az evéshez. Gondozéndink torekszenek a gyermekeknél az étkezési kedv fenntarta-
sara.

2003. januar 01-jétd] megfelelniink a HACCP élelmezésbiztonsagi rendszer kovetelményei-
nek. A féz6konyha ennek megfeleléen feldjitasra, atalakitasra keriilt, a HACCP konyv elkeé-
sziilt, azt alkalmazzuk.

11.) A bélcsédei csoportok és a gyermekek egyéni fejlodésének nyomon kovetése, a
viltozds, fejlodés dokumentdldsa:

A gyermek egyéni dokumentdcioja:
A ,,Bolcs6dei gyermek-egészségiigyi torzslap”
e minden ellatott gyermekrol sajat gondozondje vezeti folyamatosan,
e agondozéndi bejegyzések tiikrozik a gyermek egyéni, mindeniranyu fejlodéset.
A bejegyzések szempontjai:
e agyermek érzelmi éllapota,
e sziilokhoz, tarsakhoz, gondozéndjéhez fiiz6d6 viszonya,
e gondozasi miiveletek alatt viselkedése, 6néllésodas,
e jatéktevékenysége,
e mozgasfejlodése,
o ¢rtelmi fejlodése,
L 2
Uzendffiizet:
A kapcsolattartés irasos eszkoze a sziild és a gondozond kozott, a gyermekrdl szol.
Az esetenkénti jelentdsebb események mellett tajékoztatjuk irasban is a sziiloket gyermekiik
bolcsddei életérdl.
Csoportnaplé:
A naponkénti, gyermekenkénti bejegyzések segitik a havonkénti, negyedévenkénti Ossze-
foglalok készitését.

A szakmai feliigyeletet a Szegeden miikdd Modszertani Bolcsode latja el.
A kapcsolattartas formai:
e szakmai latogatas,
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telefonos kapcsolattartas,

modszertani értekezlet,

tapasztalatcsere lehetdségének biztositésa,
bolcsodei rendezvények szervezése.

Szakmai latogatdsok rendje:

A szakmai latogatdsokat a modszertani Bolcs6de szaktanacsaddja végzi. A meghatarozott
iitemterv helyett a bolcsddével egyeztetett idopont szerint végzett latogatasanak célja elsosor-
ban a szakmai munka segitése.

Az ellendrzés kiterjed:

e a napirendre,
a gondozas — nevelés szinvonalanak megfigyelésére,
élelmezés, étlap,
gondozondi adminisztracié megtekintésére,
aktualis problémak megbeszélésére.

A latogatasokrol irdsos feljegyzés készill. Az ellenérzé tevékenységet a Békés Megyei

Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatalanak felkérésére a Gyamhivatallal kozosen végzik.

12.) A bolcside kapcsolatrendszere

A bélcsdde tarsadalmi kérnyezetével vald kapcsolattartas:
e Regionalis Médszertani Bolcsode,
Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat,
gyermekorvosi, védonoéi halozat,
a Tanulasi Képességeket Vizsgal6 Szakért6i Bizottsag szakemberei,
Ovodai gondnoksag.
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V. ALAPSZOLGALTATASI KOZPONT

Etkeztetés, hazi segitségnyuijtas, idosek klubja

1.,) A szolgdltatds célja:
Az Alapszolgaltatasi Kozpont segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai,
mentalis, szocialis sziikséglete
o sajat lakékomyezetében,
o életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
o meglévd képességeinek fenntartasdval, felhaszndlasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

2.) Az elldtottak kore kiterjed az ellatasi teriilet szocidlisan raszorult lakossagara,
- akik 6nmaguk ellatasara tartésan vagy atmenetileg nem képesek,
- akik o6nmaguk ellatdsidra sajat er6bdl csak részben képesek, ¢és réluk nem
gondoskodnak, valamint
- azon 18. életéviiket betoltott személyekre, akiknek egészségi allapota ezt az ellatast
indokolja.
3.) Demogrifiai mutatok (2013. év):

60 év és a feletti korosztaly

Telepiilés: Lakossagszam (fd) 6 %

Mezbberény 10756 2519 23,4

4.) A szolgdltatis megkezdése elitt megtett elokészitések:

Az ellatasi teriilet telepiiléseinek dnkormanyzatai az 1970-es és az 1980-as évekt6l kezdve
biztositjAk az  idések sajat otthonaban maraddsat segitd szolgaltatidsokat. A hazi
segitségnyjtast és az idosek nappali ellatasat 2007. elejétdl miikodtetik intézményfenntartd
tarsulas formajaban. A mikrotérségi tarsulds elényeit megtapasztalva 2010 januarjatol az
étkeztetés is bekeriil a tarsulasba.

A jogi személyiséggel rendelkezd intézményi tarsulds 2013. jinius 30-aval megsziint. 2013.
julius 1. és 2013. december 31. kozétti iddszakban a szocialis alapszolgaltatasok Mezoberény,
Bélmegyer, Kamut és Murony Onkorményzatai kdzotti megallapodas keretében keriiltek ella-
tasra. 2014. januar 1-t8] Mezoberény Varos Onkorményzata a mindharom szolgaltatast 6nal-
l6an, sajat fenntartasaban miikodteti.

5.) A szolgaltatds feladatai:

a./ Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés biztositisinak modja:

o kiszolgalassal egyideji helyben fogyasztassal,
o elvitelének lehetové tételével,
o hdzi segitségnynjtas keretében lakésra szallitassal.

36




Ellatasi teriilete kiterjed: Mezoberény lakossagara.

b./ Hizi segitségnyujtds keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajét
lakékomyezetében kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekeben sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok elvégzésct,

b) az 6nallé életvitel fenntartdsaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
megtartisaban valo kézremiikodest,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelézésében, illetve azok elharitasaban vald segit-
ségnyujtast.

A hdzi segitségnyujtds dltal nytjtott szolgdltatisok kire:

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitésa €s fenntartasa,

- az orvos elbirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

. kézremikodés a haztartasvitelben (kiilondsen: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel
biztositasa),

- komyezettel valo kapcsolattartas segitése,

- a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, a kialakult vészhelyzet elharitasaban valo
segitségnyujtas,

- részvétel az egyéni és csoportos szabadidds és foglalkoztatd, rehabilitaciés programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban.

Az alapellatison tul nyujtott szolgéltatdsok kore:
- haziorvos, kérhazi szakorvos ltal elrendelt otthoni betegapolas,
- ahasznalaton kiviili gyogyaszati segédeszkozok igény szerinti biztositasa.

Ellatisi teriilete kiterjed: Mezdberény lakossagara.

c./ Az idések nappali ellitdsa elsbsorban a sajat otthonukban €16, tizennyolcadik életéviiket
betéltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyek, részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tar-
tozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Telephelye: Idések Klubja, 5650 Mezdberény, Hosok utja 3.

Az Idések Klubja keretében igénybe vehetd szolgdltatdsok:

- szabadids programok szervezése, tarsas kapcsolatok kialakuldsanak elésegitése,
apolasa

- szitkség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése,

- a szakellatashoz val6 hozzajutés segitése,

- hivatalos ligyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

- alapvet higiéniai sziikségletek biztositasa.

6.) Az alapszolgdltatisok miikodésének virhatd eredménye, hatdsa
Azok a személyek, akik koruk, egészségi dllapotuk, fogyatékossaguk, vagy szocidlis

koriilményeik miatt nem képesek maguknak biztositani, hozzajutnak a napi egyszeri meleg
élelemhez.
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A hazi segitségnyijtas igénybevételével, mint otthonkdzeli szolgaltatssal, az ellatott sajat
lakokornyezetében maradhat, 6nall6 életvitelének fenntartasa mellett.

Az id6sek klubjanak ellatottai, hozzajutnak egy olyan szolgaltatashoz, mely fenntartja tarsas
kapcsolataikat, hozzajarul aktivitdsuk minél hosszabb ideig torténé megorzéséhez, a tevékeny
¢letformajukhoz, képességeik, és készségeik szintentartasahoz.

7.) Az ellatottak szocidlis jellemzoi:

Az ellatasi teriiletiink dont6en agrar — ipari telepiilésekbdl tevodik ossze. Az el6zo évtizedek-
ben a népesség megélhetésének fo forrasa a mezdgazdasag volt. A lakossag dontd tobbsége-
nek foglalkoztatasaban meghatarozo6 szerepet toltottek be a termeldszovetkezetek. A szdvet-
kezetek alacsony kereseti lehetosége alapvetéen meghatérozza a mai id6s korosztaly anyagi
helyzetét, amit az alacsony nyugdij jellemez.

Az utols6 népszamlalasi adatok szerint az idosek tobbsége maganhaztartasokban €1, ahol a 80
év folétti korosztaly mintegy 90%-a lakik egyszemélyes haztartdsokban. Kozottiik a nék ara-
nya igen magas.

Az idosek életmindségét leginkabb a maganyossag, a tarsadalmi statusz és az egészségi alla-
pot befolyasolja.

A maginyossag f6 oka a tarsas és barati kapcsolatok elvesztésében rejlik. A gyermekek, a
csalad a legjobb szandék ellenére sem tudja ezt oldani, hiszen megélhetésiik miatt a munkahe-
lyiiket nem tudjak feladni, illetve sokat mas telepiilésen €lnek.

a./ Etkeztetésben 6sszesen 56 6 részesiil. Az ellatottak atlagéletkora 70 év feletti. Korcsopor-
tos megoszlasukat tekintve elmondhatd, hogy kozel 50 %-uk betoltotte 80. életévét. A 60 év
alattiak ardnya 17 %.

Szocialis koriilményeiket jellemzi, hogy az ellatottak egyharmadénak rendszeres havi jove-
delme nem haladja meg a nyugdijminimum 150 %-at.

A szolgéltatast igénybevevok tobb mint 40 %-a €l egyszemélyes haztartasban, koziilik 13 f6
lakik tanyan, illetve 5 f6 komfort nélkiili lakdsban. A komfortos, illetve dsszkomfortos lakas-
ban €16k aranya 72 %. Az akadalymentesitett ingatlanok azonban csupan 3 %-ot képviselnek.
b./ A hdzi segitségnyujtisban Osszesen 65 fo részesiil. Koziiliikk 58 6 2013. évben keriilt be a
szolgaltatasi rendszerbe, 121 f6 mar 2012. évben is ellatasban részesiilt. Az ellatdsban része-
siilok atlagéletkora 77 év. Az életkor szerinti osszetételt jellemzi, hogy az ellatottak 47 %-a a
80 év folotti korosztalybol keriil ki, koziililk 3 f6 mar a 90. életévét is betdltotte.

A 70 és 80 év kozotti életkort az idések 27 %-a képviseli.

A 60 és 70 év kozottiek aranya 13 %, mig a 60 éven aluliak szdma 10 6.

Az ellatottak szocialis helyzetét jellemzden befolyasoljék a jovedelmi viszonyok, a lakhatasi
feltételek és a csaladi koriilmények.

Az id6s ellatottak atlagjévedelme a nyugdijminimum 150 és 300 %-a kozotti, havi 69.700 Ft.
Az ellatasban részesiilok koziil 10 fonek a jovedelme nem haladja meg a nyugdij minimum
150 %-at.

Az ellatast igénylok 58 %-a egyediil €1, tobbségiik kertes, csaladi hazban.

3 {6 komfort nélkiili haztartdsban, 6 f6 tanyan €l. A hazak, lakasok tobbsége (77 %o-a) komfor-
tos, illetve dsszkomfortos, viszont akadalymentesitésiik megoldatlan.

c./ Iddsek nappali elldtdsa: nappali ellatast nyujté telephelyilinkon 2012. évben Osszesen 45
fot lattunk el, akik koziil 25 fo keriilt be 0j ellatottként. Az idések atlagéletkora 69 év. Az
életkor szerinti dsszetételt jellemzi, hogy legkisebb aranyt a 80 év felettiek képviselik (11 %).
A 60 és 70 év, valamint a 70 és 80 év kozottiek aranya megegyezést mutat, egyarant 31-31 %.
A nappali ellatas irant legnagyobb igény az egyediilallo idések részér6l mutatkozik, hiszen
aranyuk az ellatottak 48 %-at jelenti. Az idések tobbsége komfortos, illetve dsszkomfortos
lakasban €1 (81 %).

Anyagi helyzetiiket vizsgalva megallapithat, hogy az idosek tobbségének jovedelme a nyug-
dijminimum 150 és 300 %-a kozott mozog.
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A fentiek alapjan elmondhat6, hogy nagy sziikség mutatkozik a szocidlis alapszolgaltatasok
keretében biztositott otthonkozeli segitségnyujtasra, az étkeztetésre, a hazi gondozasra €s a
nappali ellatasra.

Telepiilés: hazi segitség-
étkeztetés nyujtas nappali ellatas
Mezéberény férohelyek szama - 60 30
elldtottak szama 56 65 45

8.) A feladatelldtds szakmai tartalma, médja

Az alapszolgaltatasok teriiletén a segitségnyijtas mindig személyre szabottan, tervszertien
és az egyéni sziikségletekre fokuszalva torténik.

a./ Etkeztetés

Az intézmény nem rendelkezik fézokonyhaval, igy az étkeztetés kiilsé széllitoval kotott
szerz6dés alapjan biztositott. Mezéberényi vendéglatoipari egységbol, sajat ételszallité gép-
kocsival, hétarolés edényben torténik az ebéd kiszallitasa az alapszolgaltatasi kdzpont télalo-
konyhajaba. Az ételek kiadagolasat kozegészségiigyi, élelmiszerhigiéniai, mindségligyi és
kornyezetvédelmi tanfolyamot végzett gondoz6 végzi, rozsdamentes, fém, rekeszes ételhor-
dokba. Az étkeztetést az alabbi modokon biztositjuk:

a.) Az étkezést igénybevevok 1 % -a él a helyben fogyasztas lehet6ségével.

b.) A hazi segitségnytjtas keretében az ellatottak 40 %-a jut a napi egyszeri melegételhez. A
gondozéndk elektromos kerékparral, hotarolds taskaban szllitjdk az ételhordéba kiada-
golt ételt az ellatott sajat lakokdrnyezetébe. A hazi gondozéné az étel tilalasat kovetden
az ételhordokat az intézmény talalékonyhajaban mosogatja el.

c.) Az étkeztetésben részesiilok 35 %-a sajat maga viszi el az ételt, vagy csaladtagja segitségét
veszi igénybe.

d.) Az étkeztetést igénybevevok 24 %-a az idések nappali ellatdsa keretében fogyasztja el az
ebédet.

A talalékonyha miikodteti a HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszert.

b./ Hdzi segitségnyujtds

A gondozénék atlagosan naponta 5 — 6 fot latnak el az egyéni gondozasi sziikségletnek
megfeleld oraszdmban.

A gondozéndk az esetek dontd tobbségében a napi munkamegbeszélést kovetden az alap-
szolgaltatasi kézpontbol indulnak ki gondozasi korzetiikben 1év6 ellatottaikhoz.

Kivételes esetben, amikor az egyéni sziikségletek ugy kivanjak, sor keriilhet az ellatottaknal
tértén6 munkakezdésre is.

A gondozondk munkavégzéséhez kerékpér és elektromos kerékpar biztositott. A napkdzbe-
ni kommunikaciét mobiltelefonok segitik. A gondozonék munkaruha juttatdsban részesiilnek,
az id6jaras viszontagsagainak kivédése érdekében.

c./ Idések nappali ellatdisa

Az Iddsek Klubjaba érkezoket akadalymentes kiilso és belsé kornyezet fogadja. Az €piiletbe
vald bejutas a mozgasukban korlatozott személyeknek rampa és kapaszkodo segiti. Az épiile-
ten beliili k6zlekedést a kiiszobok kiiktatasa és a vizesblokkok akadalymentesitett kialakitasa
teszi lehetévé szamukra.

A kozosségi egyiittlétre ad lehetséget a tarsalgo, valamint a pihendszoba, az étel kulturalt
elfogyasztasara szolgal az ebédlo.

Az ellatottak szamadra a szabadid6 hasznos elt6ltésének lehetdségét biztositjuk a kreativ fog-
lalkoztatasok, egészségmegdrzést, biinmegelozést célz6 eldadasok, kirandulasok, kulturalis
programok megszervezésével. A szellemi frissesség megtartdsat célozzuk a kiskdnyvtar ren-
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delkezésre bocsatasaval, aktualitasokrol valo tajékoztatassal, melyre a TV és internet haszna-
lata illetve napi, heti sajté ad lehetdséget.

Az egészség megdrzéséhez és fenntartasahoz hozzajarul a személyi higiéné blztosnasa me-
lyet a mosas és flirdés lehetdségével segitiink elo.

Az alapszolgaltatasok dokumentacios rendszere:

Hazi segitségnyujtas esetén a kérelem benyujtasat kovetéen gondozési sziikségletvizsgalatot
végziink, melynek soran az ellatast igényld tajekoztatast kap a szolgaltatassal kapcsolatos
informaciokrol.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartasi naploban rogzitjiik.

A gondoz6ndk napi munkajuk soran az elvégzett tevékenységekr6l gondozasi naplot vezet-
nek.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé személyek esetében az alapszolgaltatasi kozpont veze-
t6je és a gondozondk az ellatottal, és/vagy a hozzatartozojaval, kozosen az egyéni sziikségle-
teknek és igényeinek figyelembevételével allapitjdk meg az ellatds modjat, mértékét €s tar-
talmat, mely az egyéni gondozasi tervben keriil rogzitésre a felvételtdl szamitott 1 honapon
beliil.

A szocidlis gondozo a feladatai ellatisa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igény-
be vevo fizikai, mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai és egészségiigyi sziikségletek kielégités érdekében az alabbi tevékenységeket latja el
e az alapvetd apolasi, gondozasi feladatok kielégitése
e személyi higiéné biztositasa
o figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotat
e kozremikodik az ellatott haztartdsanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb.)
e orvoshoz kisérésben, gydgyszeradagolasban
Mentilis gondozas keretében segitséget nyajt:
e a kornyezettel valo kapcsolattartasban, az izolacio elkeriilésében
e krizishelyzet kialakuldsdnak megel6zésében.
Az id6sek nappali elldtasdban a latogatasi és eseménynaploban a gondozok naponta rogzitik
az id6sek altal igénybevett szolgéltatasokat.

A foglalkoztatas megtervezését a napi, heti és éves foglalkoztatési terv szolgalja.

Az étkeztetés nyilvantartasara az 1/2000. (1. 7.) szamu Sz. Cs. M. rendelet 4. szamua mellék-
letében foglalt igénybevételi naploban torténik.

9.) A biztositott szolgdltatisok rendszeressége

A étkeztetés igénybevételére munkanapokon 12 és 14 o6ra kozott van lehetéség. Hazi segit-
ségnyujtast és a nappali ellatast Mezoberény kozigazgatasi teriiletén €16 raszorult személyek
részére, sziikség szerinti rendszerességgel, munkanapokon 8 és 16 6ra kozott biztositjuk.

10.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

a) A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az ellatast szoban vagy irdsban kell kérelmez-

ni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletében foglalt egészségi alla-
potra vonatkozo6 igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jo-
vedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.
Szocialis alapszolgaltatasnak az intézmeényi jogviszony megsziintetésétdl szamitott ha-
rom honapon beliili ismételt kérelmezése esetén az igény elbiralhat6 a korabbi kérelem
és mellékletei alapjan. Ebben az esetben irasban nyilatkozni kell arr6l, hogy a korabbi
kérelemben foglaltak tekintetében idokozben nem kovetkezett be véaltozas.
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b) Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozden vizsgalni kell a gondozasi szikségle-
tet, melyet a szolgaltatds iranti kérelem alapjan az intézményvezetd végez el, és meg-
allapitja a napi gondozasi sziikséglet mérteékeét.

¢) A hazi segitségnyujtast a szakvéleményben meghatarozott napi gondozési sziikséglet-
nek megfeleld id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell nyujtani. Ha a gondozasi
sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t az intézményvezetd tajé-
koztatja a bentlakdsos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségerdl.

d) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

e¢) Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megal-
lapodés tartalmazza, mely kitér

o az ellatas kezdetének idopontjara
e az intézményi ellatds idotartamara

az igénybe vett szolgaltatdsok korére és gyakorisagara,

a felek tajékoztatasi kotelezettségere,

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokra,

az ellatds megsziinésének modjara,

o az érdekképviseletre, tovabba tartalmazza az igénybevevl természetes azono-
sit6 adatait.

11.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e a szolgalat jogutdd nélkiil megsziinésével,
e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartaval.

12.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:

e az ellatast igényl6 sajat kérésére azonnal,
ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, és ha az intézményvezet$ felszolitdsara 8 napon beliil nem
teljesiti,

e ha az ellatott el6zetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghalado ide-
ig a szolgaltatast nem veszi igénybe.

13.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az onkorméanyzat mindenkori szocidlis rendelete szabélyozza a
vonatkozo jogszabaly alapjan.

A szocialis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi onkoltség és a kdzponti koltség-
vetésrol szolo torvényben biztositott timogatas egy fore juté Osszegének kiilonbozete. Az
intézményi téritési dijat szolgaltatasonként kell meghatarozni, a k6zos koltségelemek szolgal-
tatasonkénti kozvetlen kéltségeinek aranyaban torténé megosztasaval.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij osszegét az intézményvezeto allapitja meg, az
alabbiak figyelembevételével:

A szociélis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megallapitasandl a szolgaltatést
igénybevevd személy rendszeres havi jovedelmét, kiskorl igénybevevo esetén a csaladban
egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.

o FEtkeztetés esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent nevezett jovede-
lem 30%-4t.

o Hazi segitségnyujtas esetében a személyi téritési dij nem haladhatja meg a fent neve-
zett jovedelem 25%-at.

o Amennyiben a héazi segitségnyujtas mellett étkezést, illetve tdmogato szolgaltatast is
biztositunk, a személyi téritési dij egyiittes 6sszege nem haladhatja meg a fent neve-
zett jovedelem 30%-at.
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o Idések nappali ellatdsa esetén a személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott ha-
vi jovedelmének 15 %-at, amennyiben a nappali ellatas mellett ott étkezést is biztosi-
tunk, akkor a 30%-at.
Amennyiben az ellatott, a torvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az 4llami fenntartd
a téritési dij 0sszegérdl hatarozattal dont.

14.) A szolgiltato és az igénybevevd kozotti kapcsolattartds modja:

e Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast igénybe vevo a gondozondn keresztiil tart-
ja a kapcsolatot az intézménnyel, illetve személyesen, vagy telefonon kdzvetleniil is fel-
keresheti azt.

e A nappali ellatas igénybevevoinek személyes kapcsolattartasra van lehetosége az id0sek
klubjéban.

Az alapszolgaltatasi kézpont kapcsolatot tart:
e oktatasi és kulturalis intézményekkel,
e személyes gondoskodast, nyujto ellatast, illetve szakositott ellatdst nyujto intézmé-
nyekkel,
modszertani intézménnyel
civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
egyhazakkal,
egészségligyi intézményekkel,
gyogyéaszati segédeszk6zok gyartodjaval, forgalmazdjaval,

15.) Szakmai létszamfeltételek:

Munkakor: Létszam: Végzettség:

Alaps:,zolgaltatasx Lo 116 1 6 szakvizsgazott szocialis munkas
vezetd

étkeztetés:

szocidlis segitd | 0,5 f6 | szocialis gondozé és apold

hadzi segitségnyujtas:

szocidlis gondoz6 516 2 16 szocidlis gondozo és apolod

0,5 f6 altalanos apolo és alt. asszisztens
1 f6 diplomas apolo

0,5 fo felnott szakapolo

1 f6 szakképzetlen

tarsadalmi gondozd 4 6
nappali elldtds:
szocialis gondoz6 I 1 f6 | 1 6 szocialis gondozé és dpold

14.) A szolgdltatdsrol sz0lo tdjékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatjuk a kérelmezot
e cllatas tartalmarol és feltételeirol,
e az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrol,
e a panaszjog gyakorlasanak moédjarol,
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e az intézményi jogviszony megsziinésérol,
e az ellatott jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétesszik a
e helyi médidkban,
e szordlapokon,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal vald kapcsolattartas
soran, szolgaltatasaink felajanldsa kapcsan.
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VI. JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Az integralt intézményen beliil — a Békési Kistérségi Tarsulas szervezd tevékenységével
létrehozott intézményi tarsulas keretében - mikddtetjitk a jelzorendszeres hézi segitségnyj-
tast.

1.) A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds célja:
Az egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes id6skorii valamint fogyatékos személyek, sajét otthonukban az 6nallé élet-
vitel fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa cé€ljabdl nyujtott ellatésa.

2.) Feladata:
Biztositja a hazi segitségnyujtasban részesiilo személy segélyhivésa esetén az ligyeletes gon-
dozénak a helyszinen torténé haladéktalan megjelenését, a segelyhivas okaul szolgald prob-
léma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedés megtételét, sziikség esetén tovabbi
egészsegiigyi, szocialis ellatas kezdeményezését.

3.) Elldtadsi teriilete:

A Békési Kistérségi Tarsulas 2/2007. (1. 4.) szamu hatarozata, valamint 2007. januar 15. nap-

jan megk6t6tt 6nkormanyzati tarsuldsi szerzodés alapjan kiterjed az alabbi telepiilésekre:
Mezéberény,
Békés,
Bélmegyer,
Csardaszallas, 5
Gyomaendrod, )
Hunya,
Kamut,
Kétsoprony,
Korostarcsa,
Murony,
Tarhos,

4.) Az ellatottak kore kiterjed a tarsuldsban résztvevé telepilések szocialisan raszo-
rult lakossagara. A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi lil. tv. 65 §-
dnak (4). bekezdése értelmében a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtds igénybevétele szem-
pontjabdl szocidlisan raszorultnak tekinthet6 az a személy, aki

a) a 65. életévét betoltdtte, és egyediil él,
b) az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
¢) a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatri-
ai beteg személy, amennyiben egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos biztosita-
sat.
Ezen tulmenden a szolgaltatasban részesiilé személy kivalasztasanal a kovetkezo feltételeket
kell figyelembe venni:
= Az ellatott kritikus élethelyzetben lakasan, otthonan beliil segitségre sem csaladtag-
tol, sem mas személytél nem szamithat.
= Egészségi, szellemi allapota alapjan alkalmas arra, hogy kezelje a miiszaki berende-

zest,
= Villalja az ellatasba vétel feltételeit, egyiittmiikodik a szolgéltatast nyujté intéz-
ménnyel,
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»  Egészségiigyi raszorultsdg szempontjabol elényben részesiilnek a mozgaskoordina-
ci6s nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkalé betegséggel
¢lok.

5.) Elldtdsi teriilet, demogrdfiai mutatok (2009. év):

65 év felettiek szama és
Ellatasi teriilet szdzalékos megoszlisa Osszes lakossag szam (f6)
6 %

1 | Mezbberény 1 894 173 10 939
2 | Békés 3497 16,6 21013
3 | Bélmegyer 219 19,5 1105
4 | Csardaszallas 83 16,9 494
5| Gyomaendréd 2738 18,7 14 625
6 | Hunya 211 29,6 712
7 | Kamut 249 221 1129
8 | Kétsoprony 240 16,2 1486
9 | Kordstarcsa 462 16,6 2 783
10 | Murony 228 16,8 1335
11| Tarhos 137 15,0 _ 914

6.) Ellatdsi sziikségletek:

Az ellatott telepiilések lakossagszama 56 552 f6, népességének 17,6 %-a betoltstte a 65.
életévét. Ez az arany megegyezik a megyei éatlaggal (17,6 %), de meghaladja az orszagos
(16,1 %) atlagot.

A sziiletések szamanak visszaesése és az atlagos élettartam meghosszabbodasa kovetkezté-
ben a népesség kordsszetétele egyre kedvezotlenebb.

Az idéskortak ardanya Hunya, Kamut és Bélmegyer telepiiléseken kiemelkedéen magas,
atlaguk joval meghaladja az orszagos szintet. Gyomaendr6don és Mezé6berényben is kedve-
zbtlen tendencia lathato.

Az id6s ellatottak életkoruk elérehaladtaval egyre tobb tdmogatést igényelnek ahhoz, hogy
onellaté képességiiket meg tudjak érizni. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos
készenlétet, s igy megfeleld biztonsagot tud nyujtani az 6nall6 €letvitel fenntartisaban, a kor-
hazi, illetve bentlakasos intézményi elhelyezés kivaltisaban.

Békés Megye Fogyatékosiigyi Programjaban foglaltak szerint 1990 és 2001 kozott orszago-
san és Békés megyében egyarant emelkedett a fogyatékos emberek széma és lakossagon belii-
li ardnya. 2001. februar elsején hazankban 577 000, Békés megyében pedig csaknem 37 000
volt a szamuk az dnkéntes bevallas alapjan. A fogyatékos emberek ardnya Békésben 9,3 %,
mig orszagosan csak 5,7 %, vagyis a megyében a lakossagon belilli aranyuk lényegesen meg-
haladta az orszagosat. Ezt az is érzékelteti, hogy a 2001-es cenzus idépontjaban békés megyé-
ben élt Magyarorszag lakossdgéanak 3,9, az orszagban €16 fogyatékosoknak viszont 6,4 %e-a.

A ma tarsadalmaban az id6sek és a fogyatékkal €16k egészsége és ezzel életmindsége lénye-
gesen veszélyeztetettebb lett, novelve a krénikus betegségeik lehetoséget. Ez a fokoz6do fiig-
gbség, kiszolgaltatottsag, dnellatasi hanyatlas gyakoribba teszi a raszorultsagot a teljes vagy
részleges gondozas sziikségességét és igényét.

Miikédésiink tobb mint 8 éves tapasztalata alapjan az otthonmaradast segité szolgaltatasok
irant az énmaguk ellatasara részben képes idések és a fogyatékos személyek korében egyre
nagyobb az igény. Az ellatottaknak biztonsagérzetet nyujt a gondozok 24 oras elérhetdsége.
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7.) A szolgdltatds megkezdése elott megtett intézkedések:

Mezéberény Varos Onkorményzata a jelzérendszeres héazi segitségnyujtds miikodtetését
palyazati forrasbol, 6 telepiilésre (Mezdberény, Bélmegyer, Csardaszalldas, Kamut, Kétsop-
rony, Korostarcsa) kiterjedéen 2004 februarjatol kezdte meg.
januarjatol a késziilékek szdmat 47-re emeltiik.

2007 januarjatol ellatasi teriiletiink 5 telepiiléssel (Békés, Gyomaendréd, Hunya, Murony,
Tarhos) boviilt, mely id6ponttol a szolgaltatas a Békeési Kistérség szervezd tevékenységével
ellatott intézményi tarsulas keretében miikodik, 71 jelzokésziilékkel.

A szolgaltatas iranti sziikségletet mutatja, hogy a varakozok szdma folyamatosan meghalad-
ja a 20 fét. Az igényeket palyazati forrasbol igyekeztiink kielégiteni, melynek keretében
2011-ben tovébbi 3 késziiléket szereztiink be.

8.) Az elldtottak szocidlis jellemzoi:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban az ellatott 11 telepiilésen 6sszesen 74 f6 részesiil.

Az ellatottak 94 %-a a 65 év feletti korosztalyhoz tartozik, akiknek jelentds tébbsége, 94 %-
a egyediil é16 személy. A szolgaltatast igénybevevok koziil 4 {6 stlyos fogyatékkal él.

A jovedelmi viszonyokat jellemzi, hogy az ellatottak havi 4tlagjovedelme 81.000,- Ft. Az
ellatast igénybevevok kozel harmadanak jovedelme meghaladja a nyugdijminimum 300 %-at,
mig a tobbieké a nyugdijminimum 150 — 300 %-a k6z¢€ esik.

A szolgaltatasban részesiilok koziil csupan 3 6 €l tanyan, a tobbi ellatott lakasviszonyat a
komfortos, 6sszkomfortos csaladi haz jellemzi.

9.) A szolgdltatds miikidésének virhato eredménye, hatdsa:

A szolgaltatas tilnyomorészt az egyediilallo, 65 év feletti lakossagra terjed ki, akiknek
életminosége lényegesen veszélyeztetettebb a csaladban €16 idosekénél. Koruk és egészségi
allapotuk maguk utan vonjak az elmaganyosodés veszélyét. Ezaltal kialakulhat naluk a koros
betegségtudat, fiiggdség érzése, novelve a kronikus betegségek kialakulasanak lehetoségét.
Az alapvetd gondozasi és létfenntartasi sziikségleten til legnagyobb igény a biztonsag iranti
sziikségletre jelentkezik.

A fejlett technikai hattérrel és szakmai munkacsoporttal rendelkezd jelzérendszeres hazi
segitségnyujtassal és az ehhez kapcsolédo hazi gondozassal megteremthetdek azok a feltéte-
lek, melyekkel az idoseinket sajat lakokornyezetilkben segithetjikk megszokott életviteliik
fenntartidsiban, a biztonsag iranti sziikségletiik kielégitésével min€l hosszabb ideig, mivel egy
allando, egyszeriien és biztonsaggal mikodtethetd kapcsolatbalépési lehet6séget kinal az ella-
tottnak a gondozo6javal arra az esetre, ha krizishelyzetbe keriil. Ezzel kitolédhat a bentlakasos
intézménybe valé elhelyezés idopontja is.

Mind mentalis, mind finanszirozasi okokbdl hatékonyabb tehat, ha az idds, illetve fogyaté-
kos személy a jelzérendszernek koszonhetden minél hosszabb id6tartamig a sajat lakokornye-
zetében tud maradni. ,

Szolgaltatasunk a fogyatékkal élok 6nallé életvitelét is megkonnyiti, €letmindségiiket javit-
ja. Kiegészitve a tamogat6 szolgaltatdssal specidlis segitségnyujtast biztositunk sajat lakasuk-
ban. Ezaltal noveljiik a vészhelyzetek megel6zését, biztonsag iranti sziikségletiik kielégitését.
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10.) A feladatellitds szakmai tartalma, modja:

A segélyhivas folyamata a segélykéré gomb megnyomasaval kezdédik, mely része a ,.k0z-
ponti szerepl6” radi6 ado-vevd rendszernek. Az add egy par centis kis késziilék, amelyet a
gondozott a nyakaban hord és sziikség esetén (pl.: rosszullét, elesés stb.) gombnyomassal ri-
asztja a diszpécserkdzpontot, ahol — hangjelzéssel egybekotve — a szamitogép monitoron meg-
jelenik a segitségkérés ténye.

Szolgaltatasunk diszpécser kézpontja Mezdberényben, a Humansegit6 Szolgalat Idések Ott-
hondban van elhelyezve. Ezen a helyen biztositott a 24 6rds iigyelet. Az ligyeletes n6vér a 11
telepiilés 70 igénybevevojétl érkezd segélyhivast mobiltelefonon kozvetiti az ligyeletes gon-
doz6 felé, aki haladéktalanul megjelenik a segélykéré otthondban.

Arra az esetre, ha a gondozo nem tud a szamitogép kozelében tartézkodni, maganal tart egy
személyhivé késziiléket, ami szintén hangjelzéssel értesiti a segélykérés tényérol. A szamito-
gép pontosan rogziti és mutatja a segélykérd neveét, cimét. Ennek megfeleléen a gondozo
azonnal kiindul a helyszinre, ahova megérkezvén egy specidlis kulccsal nyugtazza a kiérke-
zést, elvégzi a segitségnyujtast.

Kozlekedési eszkozként kerékpar, MezSberényben munkaiddn til taxi szolgalat all az ligye-
letes gondozo rendelkezésére.

A gondozok az alapvetd elsdsegélynyujto felszereléseken, iigyeletes taskan kiviil rendel-
keznek radiotelefonnal, melynek segitségével orvost, sziikség esetén ment6t hivhatnak.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtis dokumenticiés rendszere:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds esetén a kérelem benyujtasat kévetden az ellatast
igénylé tajékoztatast kap a szolgaltatdssal kapcsolatos informaciokrol. A szociélis raszorult-
sag megallapitasat kovetéen keriil sor a szolgéltatéi megallapodas megkotésere.

Az ellatas megkezdésekor a személyi adatokat a nyilvantartési naploban rogzitjiik.

Ezzel egyidében elkésziil az atadasi-atvételi jegyzokonyv, mely tartalmazza a szolgaltatas
id6tartamara atvett kulcsok listajat.

Amennyiben az ellatott kétszemélyes héztartisban €él, de élethelyzete, egészségi allapota
indokolja a szolgaltatss igénybevételét, ugy a héziorvosa a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevételérol sz616 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet szerinti igazolast
tolti ki a jogosultsagrol.

Riasztas esetén az tigyeletes gondozé segélyhivasi jegyzokonyvet allit ki a segélyhivasroél és
a megtett intézkedésrol. a jegyzOkdnyvrol a szolgéltatds szakmai vezetSje havi Osszesito je-
lentést készit, melyet megkiildiink a modszertani intézménynek.

11.) A biztositott szolgdltatds rendszeressége:

A szolgaltatas napi 24 6raban, folyamatos készenléti rendszerben torténik.
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12.) A jelzorendszeres hdzi segitségnyujtisban haszndlt miiszaki rendszer leirdsa:

Jelzdrendszeres hazi segélyhiva rendszerterve

1. Kéi jelade

2. SH-402 személyi riaspusberendeaés segélyhive add
3. Add antenna

4, M-0%6 syinzé Allomds amwnndval

§. Yershiizpont antennija
& RE-054 fligyelet vevbkzpont
1. Szimisogép 3 belugpeieni szofvernel

A segélyhivé adé (2) a feliigyeletet igényl6 idos, vagy beteg személy (segélykérd) kozvet-
len lakokornyezetébe keriil telepitésre. Ehhez a segélyhivé adéhoz tartozik egy kézi jeladé
(1), amely egy kis teljesitményii, elemmel miik6dé radiéadd, mely a rajta 1évé nyomogomb
megnyomasaval hozhaté mikkodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kéré maganal tartja, vagy a keze
ligyében helyezi el. )

A segélyhivo ado (2) tartalmaz egy kis hatétavolsagh vevot, mely a kézi jeladd jeleit veszi,
felerositi és egy nagy hatotavolsagu adoval kisugarozza.

Az ado segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi, hogy vette a
kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivast.

Az ad6 dobozéan két nyomégomb talalhaté. A pires nyomoégomb hatdsa megegyezik a kézi
jeladé (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése esetén lehet sziikség.
Az addn el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges téves vagy véletlen segélyhi-
vas torl6 informaciojat juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).

A segélyhivasra érkez6 gondozé egy specidlis kulecsal jelezheti a felligyeleti kozpontnak a
helyszinre érkezése tényét.

A segélyhivo berendezés halozatrol iizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas ellen védo
sziikség akkumulatort, melyr6l dramsziinet esetén is tovabb miikddik. Az dramsziinet tényét a
berendezés radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.

A 71 db személyi segélyhivo késziilék az alabbi telepiiléseken van elhelyezve:

Ebbol: Mezdberény 28 db késziilék
Békés 8 db késziilék
Bélmegyer 4 db késziilék
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Csardaszallas 3 db késziilék

Gyomaendréd 11 db késziilék
Hunya 3 db késziilék
Kamut 4 db késziilék
Kétsorpony 5 db késziilék
Korostarcsa 4 db késziilek
Murony 2 db késziilék
Tarhos 2 db késziilék

Az adok az elére beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenek a feliigyeleti vevo felé,
mellyel biztosithaté a rendszer allando iizemképességének ellendrzeése.

A feliigyeleti vevkozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhatd, melyen a TFP-
2.11 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel kapcsolatos adatgytj-
tési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az iigyeletes személyzet munkdjat (valtas, éberseg) és
havi bontasban automatikus jelentéseket készit minden eseményrél.

A vevokozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo adok jeleire. Az adok
altal kisugarzott tesztjelek a kozpontban 1évd figyelé aramkoroket ujra inditjadk. Abban az
esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy ad6tél a tesztjel, a vevo jelzést ad a
felligyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel hiba.

Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti vevo (6)
kozponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy atjatszé be-
rendezésre (4), mely veszi a segélyhivo adé (2) jeleit, €s azt jelentsen felerdsitve tovabbitja
a kozponti feliigyeleti vevé (6) felé. Az atjatszé az add jeleit veszi, majd egy kis ido elteltével
felerbsitve kisugarozza. Lehetséges az is, hogy az atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon mi-
kodik, mint a vevé kozpont. Igy megoldhaté, hogy egyes jelek csak az dtjatszon, mas jelek
csak direktben legyenek vehetok. Az atjatszo, mint 6néll6 ad6 idénkent kiild ellendrzd jele-
ket is, melyek a miikddését hivatott ellendrizni.

13.) A szolgiltatds igénybevétele, feltételeinek megh atdrozdsa:

a) A szolgaltatas igénybevétele 6nkéntes. Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni,
a2 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamd mellékletében foglalt egészségi allapotra vonat-
koz6 igazolas, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat
benyujtasa mellett.

b) Az intézményi ellatast megelézoen vizsgaljuk a szocidlis raszorultsdgot, melynek soran
megismerjiik az ellatast igénybevevd életkoriilményeit, szocialis helyzetét, egészségi allapo-
tat. mérlegelni kell, hogy az ellatas megfelel-e az igénybevevé allapotanak, sziikségleteinek.

¢) Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

d)Az intézményi jogviszony kezdetét az ellatott és az intézmény kozott létrejott megallapo-
d4s tartalmazza, mely kitér
e az igénybe vett szolgaltatasok korére s gyakorisagara,
a felek tajékoztatasi kotelezettségére,

]
o a fizetendd téritési dijra, valamint
e az érdekképviseletre.

14.) Az intézményi jogviszony megsziinik:
e aszolgalat jogutod nélkiil megsziinésével,

e ajogosult haldlaval,
e a hatarozott idejii megallapodésban megjelolt id6tartam lejartaval.

15.) Az intézményi jogviszony megsziintetése:
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e az cllatast igénylo sajat kérésére azonnal,
e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem

tesz eleget, és ha az intézményvezet6 felszolitasara 8 napon beliil nem
teljesiti,

16.) Téritési dijak:

Az intézményi téritési dijat az 6nkormanyzat mindenkori szocialis rendelete szabalyozza a
vonatkoz0 jogszabaly alapjan.

A szocidlis ellatasok intézményi téritési dija a szolgaltatasi 6nkoltség €s a koltségvetési ta-
mogatas kiilonbozete.

Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij Osszegét az intézményvezetd allapitja meg,
mely nem haladhatja meg a szocialisan raszorult igénybevevé rendszeres havi jovedelmének 2
%o-at.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képvisel6je vagy a téritési dijat megfizetd személy a
személyi téritési dij osszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri, az érte-
sités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. Az allami fenntart6
a téritési dij 6sszegérol hatarozattal dont.

17.) A szolgdltato és az igénybevevo kiézotti kapcsolattartds modja:

Krizishelyzetben maga a riasztds ténye jelenti a kapcsolatot az intézmény munkatarsaval.
Egyéb esetben a szolgaltatast igénybe vevo felveheti a kapcsolatot az Alapszolgaltatasi koz-
pont vezetdjével személyesen, illetve telefonon.

Az alapszolgaltatasi kozpont kapcsolatot tart:

e személyes gondoskodast, nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nyujto intézme-
nyekkel,

e modszertani intézménnyel
e civil, és érdekképviseleti szervezetekkel,
e egyhazakkal,
e egészségiigyi intézményekkel,
e gyogyaszati segédeszkozok gyartdjaval, forgalmazojaval,
18.) Szakmai létszampfeltételek:
Telepiilés Munkakor Létszam | Végzettség
Mezbéberény gondozo6 - | 4f6 1 6 szocialis gondozo €s szervezo
2 o felnétt szakapolo
1 f6 szocialis gondozo €s apolod
rendszergazda 1 {6 miiszaki menedzser elektronikai szakirany
Békes 1 f6 gondozdénd 2 16 1 f6 szocialis gondoz6 és apold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szociélis gondozo és apolo
gondozénd
Bélmegyer 1 f6 gondozo 2 16 1 {6 altalanos apolo és altalanos asszisztens
1 f6 tarsadalmi
gondozond
Csardaszallas | gondozond 2 16 1 6 felnott szakapolo
1 fo betanitott egészségiigyi dolgozo
Gyomaendréd | 1 f6 gondozond 2 16 1 f6 szocialis gondozo €s dpold
1 f6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondoz6 és apolo
gondozond
Hunya 1 f6 gondozénd 2 16 1 {6 szocialis gondozo és apolod
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1 f6 tarsadalmi 1 6 betanitott szocialis gondoz6 €s apolo
gondozono
Kamut : 1 {6 gondoz6énd 2 6 1 f6 szocialis gondoz6 és apolo
1 f6 tarsadalmi 1 f6 altalanos apolo és éltalanos asszisztens
gondozond
Kétsoprony 1 f6 gondozénod 2 6 2 f6 szocialis gondozo és apolod
1 {6 tarsadalmi
gondozonod
Korostarcsa 1 f6 gondozénd 2 16 2 f6 szocialis gondozo és dpolo
1 {6 tarsadalmi
gondozonod
Murony 1 f6 gondoz6nd 2 16 1 f6 szociélis gondozo és apolo
1 {6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szocialis gondozo és apolo
gondozond
Tarhos 1 f6 gondozond 2 16 1 {6 szocialis gondozo €s apolo
1 6 tarsadalmi 1 f6 betanitott szociélis gondozo €s apolo
gondozénd

19.) A szolgadltatdsrol szolo tdjékoztatds modja:

A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas igénybevételekor tdjékoztatjuk a kérelmezot

e cllatas tartalmarol és feltételeirdl,

e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

e a panaszjog gyakorlasanak modjarol, §
e az intézményi jogviszony megszinéserol, )
L]

az ellatott jogait és érdekeit képvisel6 tarsadalmi szervezetekrdl.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétessziik a
e helyi médidkban,
e szorolapokon,
e az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas
soran, szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan.
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VII. TAMOGATO SZOLGALTATAS

A timogaté szolgalat feladatait alapszolgaltatasi kdzpont keretében latjuk el, de biztositjuk
annak szakmai 6nallosagat. A gondozési kozpont altal nyujtott egyéb szocidlis szolgéltata-
sokhoz valo hozzaférést a timogat6 szolgalat felhasznéaldinak is lehetove tessziik.

A szolgalat vezetoje altal tartott esetmegbeszéléseken a gondozasi kozpont vezetoje is részt

vesz, ahol a szolgaltatas tartalmat és modjat a felhasznélé mindenkori sziikségleteihez igazit-
jak.

1.) A tamogato szolgalat miikGdésének kezdo idopontja: 2005. janudr 1.

A tamogato szolgalat célja: a fogyatékos személy 6néllo életvitelének megkénnyitése, on-
rendelkezési joganak biztositdsa, elsddlegesen a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének
segitségével, valamint 6nalléosaganak megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitség-
ny\jtas biztositasaval.

2.) Feladata:
Mezd6berény véros kiozigazgatasi teriiletén €16 valamennyi fogyatékos személy felkutatasa.
a./ személyi segitd szolgalat szervezése, miikodtetése, mely segitséget nyujt a
o fogyatékos személy életviteli, életfenntartasi és higiénés sziikségleteinek kielégitésé-
ben, példaul:
- alapvet6 apolasi, gondozasi feladatok ellatasa,
- vészhelyzetek kialakitasanak megel6zése, annak elharitasa,
- otthoni feliigyelet ellatasa,
- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,
- kozremilkodés az ellatast igénybe vevd haztartasdnak vitelében,

o atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételhez,

o 06nallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis és egészségiigyi szol-
galtatasok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport, szabadidés tevékenységek
végzéséhez,

b./ szallité szolgalat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatasok-
hoz, kézszolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositdsa érdekében,.

c./ tanacsadas.

d./ a biztositott szolgaltatasok kore:

o hivatalos ligyek intézés€ben valo segitségnyujtas,

o informaciényjtas,

o tandacsadas, illetve azt kovetben a tarsadalmi beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz
vald hozzajutas biztositasa,

o jelnyelvi tolméacs elérhetdségének biztositasa,

o tarsadalmi és csaladi kapcsolatok erdsitését célzé programok biztositasa, a fogyatékos
személy kapcsolatkészségének javitasa,

o specialis, onsegitd csoportokban valo részvétel lehetdségének biztositasa,

o személyi segités biztositasa a fogyatékos személyek specidlis sziikségleteihez igazo-
doan, .

o a fogyatékos személyek tarsadalmi integracidjat megval6sité munkavégzéshez, mun-
kavallalast segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése,

o csaladi, kozosségi, kulturalis, szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangu részvétel-
hez sziikséges feltételek biztositasa,

o személyi szallité szolgaltatas mikodtetése.
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3.) A szolgiltatas miikodésének virhatoé eredménye, hatasa:

A szolgaltatas hozzajarul a fogyatékos személy 6nrendelkezd életviteléhez, ezaltal sajat lako-
kérnyezetében vezetni tudja 6nallo €letét.

Képessé teszi az igénybevevot arra, hogy az élet minden szinterének teljes jogh tagja lehes-
sen, legyen az munka, pihenés, kultira, miivészet, sport, szabadidds tevékenység, csaladalapi-
tas, s az ezzel kapcsolatos kotelességek ellatasa.

A fogyatékos személy alapvetd fiziologiai és létsziikségleteit 6nallobban tudja kielégiteni. A
szolgaltatas igénybevétele hozzasegit az emberi kapcsolatok kialakitasahoz, fenntartasadhoz
rekreacios lehetdségeik kihasznaldsahoz.

4.) Ellatottak kore, jellemzéi: kiterjed Mezéberény, Bélmegyer, Kamut, Murony, Koros-
tarcsa kozigazgatasi teriiletén €16

o valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozo, illetve

o valamennyi sulyosan fogyatékos személyre

Sulyosan fogyatékos a fogyatékossagi tamogatasban, vakok személyi jaradékaban €s a maga-

sabb osszegii csaladi potlékban részesiilé személy.

e Siketek és nagyothallok (hallasi fogyatékosok): akiknek hallasvesztesége olyan mértekii,
hogy a beszédnek hallas utjan térténd megértésére segédeszkdzzel sem képes €s hallaska-
rosodasa mellett a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad.

e Vakok és gyengénlatok (latasi fogyatékos): akiknek segédeszkozzel vagy miitéti Gton nem
korrigalhato modon latoképessége teljesen hidnyzik vagy alig latoként minimalis latasma-
radvannyal rendelkezik és ezért kizarolag tapinto-hallé életmod folytatasara képes.

o Ertelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetSleg magzati karo-
sodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik életévét megelézden be-
kovetkezd silyos betegségi miatt kdzépsulyos vagy annal nagyobb meértékii.

e Mozgasszervi fogyatékosok: akikyél a mozgasrendszer karosodasa, illetdleg funkci6zava-
ra miatt helyvaltoztatisa a kiilén jogszabalyban meghatarozott segédeszkoz allando és
sziikségszer(i hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly szerinti mozgasszervi betegsége
miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem befolyésolhato.

o Autistak: IQ értékétd] fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlodés
4that6 (pervaziv) zavardban szenved és az autonomia-tesztek alapjan allapota sulyos vagy
kézépsilyos.

e Halmozottan fogyatékos: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok koziil leg-
alabb két fogyatékossaga van.

5.) Ellatottak szocidlis jellemzoi:

A fogyatékos személyek jellemzden rossz szocidlis korilmények kozott €lnek. Ennek oka,
hogy jovedelmiik tébbnyire inaktiv, munkaer-piaci részvételik alacsony.

A fogyatékkal é16k korében a foglalkoztatottak aranya a 2001. évi népszamlalas adatai alapjan
9 %-ra csokkent. Ez leginkabb az alacsony iskolazottsaggal fligg ossze, de a hozzaférési kor-
latok is meghatarozoak.

Az Eurépai Uni6 tagillamaiban 2001-ben a fogyatékos emberek atlagosan 40-50 %- a, a su-
lyosan fogyatékosok 30-40 %o-a volt foglalkoztatott.

A tamogaté szolgaltatds hozzajérulhat a fogyatékos személyek tarsadalmi, munkaer6-piaci
integracidjanak er6sodéséhez.

6.) Ellatasi sziikségletek:

alapvetd gondozasi feladatok

o otthoni feliigyelet biztositasa

‘e héaztartas vitelében valé segitségnyijtas
szocialis ligyintézés
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egészségi szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas segitése

a kozosségi, a kulturalis és a szabadidés programokhoz vald részvétel biztositasa
informacionytjtas

szallit6 szolgalat megszervezése

7.) A feladatellatas szakmai tartalma, médja:
a./ személyi segité szolgalat

A segitségnytjtas mindig személyre szabottan, tervszerlien €s a fejleszteni kivant teriiletre
fokuszélva torténik. A szolgalat munkatarsai az 1/2000. (I. 7.) szamu SZCSM rendeletben
megnevezett, valamint az NRSZ-val kotott finanszirozasi szerzodés mellékletében foglalt
kotelezé dokumentaciot vezetik.

A tdmogaté szolgalat vezetoje és a személyi segitok a fogyatékos személlyel, vagy a hozza-
tartozdjaval, térvényes képviseldjével kozosen a fogyatékos személy allapotanak és igényei-
nek megfelel6en allapitjak meg az ellatds maodjat, tartalmat.

A személyi segit6 a feladatai elltdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vev0 fizikai, mentélis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

Fizikai sziikségletek kielégitésének érdekében az alabbi tevékenységeket latja el:
e az alapvetd apolasi, gondozasi feladatok
e személyi higiéné biztositasa
e figyelemmel kiséri az ellatott egészségiigyi allapotat
e kozremiikodik az ellatott haztartasanak vitelében (takaritds, mosas, bevasarlas, stb. )
e orvoshoz kisérésben, gyogyszeradagolasban segitségnyujtas
Mentalis gondozas keretében segitséget nyujt:
e akornyezettel valo kapcsolattartdsban, az izolacio elkeriilésében
e krizishelyzet kialakulasanak megeldzésében
b./ tandcsadas, informdcios szolgalat

A fogyatékkal €16 személyeket érintd eseményekrol, szolgaltatasokrol, juttatasokrol infor-
maciot szolgaltat a rendelkezésre allo €s folyamatosan frissitett €s bovitett adatbazisbol.
Amennyiben a szolgalatnak nem all modjaban informéciot szolgaltatni, ugy az ligyfél részére
az illetékes szakemberrel valo kapcsolatfelvételben segit. Sziikség szerint ligyintézést, tanacs-
adast végez, pl.: fogyatékossagi tdamogatas intézése, gyogyaszati segédeszkoz beszerzése stb.
c./ szallito szolgalat

Az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutds biztositasa
érdekében all a fogyatékkal €10k szolgalataban.

A szallito szolgélat igénybevételét a szallitas idopontjat megel6ézoen 48 oraval kell jelezni a
tamogaté szolgalatnal, egyes esetekben ez az id6 24 6raval csokkenhet.

8.) A biztositott szolgiltatiasok rendszeressége

e személyi segitd szolgalat Mezdberény varos kozigazgatasi teriiletén €16 sulyosan fo-
gyatékos személyek részére, sziikség szerinti rendszerességgel,

e tanacsadds MezOberény varos teriiletén €16 fogyatékos személyek, illetve hozzatarto-
z6juk részére munkanapokon 8,00 — 16,00 oréig,

e szallito szolgalat Mezbberény viros teriiletén €16 fogyatékos személyek részére, igény
szerinti rendszerességgel.

Elérhetoség: 5650 Mezdberény, Hosok u. 3. Tel:66/352-525

Az ellatas terjedelme szerint lehet:
e teljes gondozas: a tehetetlen, onkiszolgéalasra nem képes személyek esetében,

e részleges gondozas: csak bizonyos tevékenységek ellatasara képtelen személyek ese-
tében.
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9.) A szolgaltatas igénybevétele, feltételeinek meghatirozasa:

a./ A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmere
torténik. Cselekvbképességében a szocialis ellatas igénybevételével osszefliggd jognyilatko-
zatok tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a térvényes képviseldjének bele-
egyezésével terjesztheti el6. Ha kozottik a kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal
dont.

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozo igazolas, valamint — az Szt. 117/B.
§ szerinti vallalas kivételével — jovedelemnyilatkozat benyujtasa mellett.

b./ Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.
c./ A benyjtott kérelem alapjén az intézmény vezetdje az alabbiakrél gondoskodik:

o akérelem nyilvantartisba vételérdl, mely a beérkezés sorrendjében torténik,

o az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza, a kérelem nyilvantartasba vételét, a szolgal-
tatas kezdd idépontjat, idétartamat, fizetendd téritési dij 6sszegét, a fizetés modjat, he-
lyét, idopontjat,

e amegallapodas megkotésérdl,

d./ A szolgaltatast igénybe vevo személy:

o adatokat szolgaltat a timogat6 szolgalatnal vezetett nyilvantartdsokhoz,

e amennyiben a szocialis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzatartozoja
vagy a torvényes képviseléje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladektalanul
kozli az intézmény vezetdjével

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a fogyatékossag fennallasanak orvosi dokumenta-
ciokkal valo igazolasa.
A sulyos fogyatékossagot igazolni lehet az ellatas megallapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatdrozattal vagy mas okirattal, illetve az ellatis megéllapitdsinak alapjaul szolgal6, a fogya-
tékossag fennallasat igazolo szakvéleménnyel.

A szolgaltatas igénybevétele téritési dij koteles, melynek mértékét a helyi rendelet szabalyoz-
za.

Tandcsadds, informdcios szolgaltatas:
Intézményi jogviszony létesitése nélkiil lehet igénybe venni, a szolgéltatést a timogato szol-
galat munkatérsa végzi az adatbazisbol.

Szallito szolgalat
Intézményi jogviszony keretében vagy eseti jelleggel intézményi jogviszonyon kiviil is igény-
be vehet6. A szolgaltatasért fizetendo téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Az intézményi jogviszony megsziinése:
e aszolgalat jogutdd nélkiil megsziinik,
e ajogosult halalaval,
e a hatarozott idejii megallapodasban megjelolt idotartam lejartéval.

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az cllatast igénylo sajat kérésére azonnal,
e ha az ellatott kéthavi személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, €s
ha az intézményvezetd felszolitasara 8 napon beliil nem teljesiti,

e ha az ellatott eldzetes irasbeli bejelentés nélkiil 30 napot meghaladé ideig a szolgalta-
tast nem veszi igénybe.
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Az intézményi téritési dij
a./ a személyi segitésre tervezett szolgaltatasi onkoltség és a szolgaltatas kiilon jogszabaly
szerinti koltségvetési timogatasanak kiilonbozete alapjan megallapitott 6radijbol és
b./ a szallitasi koltségek alapjan megallapitott kilométerdijbol all.

A szocidlis alapszolgaltatasok személyi téritési dijanak megéllapitdsanal a szolgaltatast

igénybevevod személy rendszeres havi jovedelmét, kiskort igénybevevd esetén a csaladban
egy fore jutéd rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij — mely az oradijnak és a gondozasra forditott id6-
nek a szorzata — nem haladhatja meg az ellatott rendszeres havi jévedelmének a 30 %-at, kis-
kort részére nyujtott szolgaltatas esetén a csaladban egy fore juté rendszeres havi jovedelem
20 %-at.

A téritési dijat a targyhonapot kovetd ho 10. napjaig kell befizetni.

A téritési dij befizetésének modja:
o azigénybe vevo lakdsan a személyi segitonek készpénzfizetési szamla ellenében,
e atelephelyen a szolgalat vezetdjének készpénzfizetési szamla ellenében.

10.) A szolgaltatoé és az igénybevevo kozotti kapesolattartis médja:

Az igénybevevo a személyi segitdjén, valamint a gépkocsivezeton keresztiil tartja a kapeso-
latot az intézménnyel, illetve személyesen, telefonon kozvetleniil is megkeresheti a szolgalat
munkatéarsait. Személyes kapcsolattartas torténhet a tdmogat6é szolgalat irodahelyiségében,
vagy az ellatott lakésén.

A tdmogat6 szolgalat éves gyakorisdggal elégedettségi vizsgalaton keresztiil kivanja fel-
mérni az altala nyujtott szolgaltatds minGségét, a felhasznaloi sziikségletek kielégitésének
mértékét.

A tamogato szolgdlat kapcsolatot tart:
e Munkaiigyi Kézpont kirendeltségeivel,
e oktatasi intézményekkel,
e személyes gondoskodast nyujté ellatast, illetve szakositott ellatast nyujt6é intézmé-
nyekkel,
e egészségiigyi intézményekkel,
e gyoOgyaszati segédeszk6zok gyartdjaval, forgalmazojaval,
e fogyatékos személyek érdekképviseleteivel, civil szervezetekkel.

11.) Az ellitottak jogainak védelme:
Az ellatottak dltalanos jogai:

o Az ellatottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi allapota, specialis helyzete és
egyéni sziikségletei alapjan az egyéni szolgaltatas vagy a teljes korii ellatas igénybeveé-
telére.

o A fogyatékkal é16 személyt fogyatékossagabol kifolyolag semmiféle hatranyos meg-
kiilonboztetés nem érheti az ellatas soran.

o Jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvényi felhatalmazas alapjan késziilt
kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

e A szolgilatnak a szolgaltatasait olyan modon kell végeznie, hogy figyelemmel legyen
fogyatékos személyeket megillet6 alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara.

e Az ellatast igénybe vev6t megilleti a személyes adatainak védelme.

Specialis jogok:
56



e az akadilymentes kornyezet biztositasara,

o képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dllapotfenntartas vagy —javitas lehet6-
ségeinek megteremtésére,

e az informaciéhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzéférés biztosi-

tasara,

e az onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,
e tarsadalmi integraciéjukhoz valé jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésé-
re, kapcsolattartasra.

12.) A szolgdltatasrol szolo tajékoztatas modja:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor tajékoztatjuk a kérelmezét. Az ellatas
megkezdésének idépontjarol irasbeli értesitést kiildiink.
A kérelem benyujtasakor, illetve az ellatas megkezdésekor tajékoztatast nyujtunk az
o ellatas tartalmarol és feltételeirol,

o az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

o a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

o az intézményi jogviszony megsziinésérol,

o az ellatott jogait €s érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét kozzétesszik a
o helyi médidkban,

o szérdlapokon,

o az integralt intézmény valamennyi részegységében az ellatottakkal valé kapcsolattartas
soran, szolgaltatasaink felajanlasa kapcsan,
o haziorvosok tajékoztatasa utjan.

13.) Szakmai létszamfeltételek:

Szakmai létszam 1 f6 2 6 116
Munkakér vezetd személyi segitd gépkocsivezetd
Végzettség szocialis szervezd szocialis munkas, B kategoérids jogosit-
szocidlis gondozd ¢és | vany
apolo
Feladata A személyi segités, | Az intézmény ellata- | A fogyatékkal €16
szallitd  szolgaltatas, | saban 1évo fogyaték- | személyek szallitasa,
tanacsadas, és infor- | kal él6 személyek fi- | feliigyelete.
macioszolgaltatas zikai, mentalis, és szo-

irdnyitasa, a zavarta-
lan, magas szinvonali

cialis sziikségleteinek
biztositasa.

szakmai miikodtetés
megszervezese.

Kozvetlen felette- | igazgato tdmogato szolgalat tamogato szolgalat

se vezetbje vezetdje

Helyettese azonos  képesitéssel | személyi segitd B kategérids jogosit-
rendelkezd személyi vannyal  rendelkez6
segito munkatars

14.) Targyi feltételek:
A tamogat6 szolgalatnak helyet adé6 Gondozasi Kozpont épiilete lehetdvé teszi az akadaly-

mentes kozlekedést.
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Butorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgdasal-
lapotanak.
A szallit szolgaltatas biztositasa akadalymentesitett személygépkocsival torténik.
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VIII. IDOSEK OTTHONA

Az idések otthona két telephelyen biztositja az ellatast igénybevevé idéskortak egészségi €s
mentalis allapotat figyelembe vevo teljes korii ellatasat.

1.) Telephelyei: 1./ 5650 Mezdberény, Juhasz Gy. u. 1.
2./ 5650 Mezdberény, Puskin u. 1.

2.) Engedélyezett férohelyek szama:
1./52 16
2./ 50 fo

3.) A szolgadltatads célja:

Az 6nmaguk ellatdséra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes idéskoruak teljes korii
ellatasa, életkort, egészségi allapotot, egyéni képességeket és adottsagokat figyelembe vevo
gondozésa.

4.) Feladata:

A szolgaltatast igénybe vevok teljes korti fizikai, szocialis €s egészségiigyi ellatasa, mentalis
gondozésa, melynek sordn mindent meg kell tenni az ellatottak testi-lelki aktivitasa fenntarta-
sanak, mego6rzésének érdekében.

5.) A fizikai elldtds magiban foglalja mind a tigabb (épiilet kdrnyezete), mind a szli-
kebb lakokérnyezet (berendezés, vilagitas, fiités) az idosek kényelmét, pihenését és minden-
napi életét kedvezden befolyasolé kialakitasat.

Az intézmény feladata az iddsellatds komplex gondozisi tevékenységének biztositasa, a
napi24 6rajaban. A folyamatos szolgalat érdekében biztositott targyi feltételek a kovetkezok:

5.1.) Juhdsz Gy. utcai telephely:

o kétagyas lakészobak: 14 db,

onégyagyas lakoszobdk:  6db, /az dsszes lak6szoba mosdokagyloval ellatott/
o tisztalkoddsra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgalo helyiségek,

o teakonyha,

o orvosi szoba,

o rehabilitacios helyiség,

o latogato fogadasara, hitéletre szolgalé helyiségek.

5.2.) Puskin utcai telephely:

o kétagyas lakoszobak: 5 db,
o haromagyas lakoszobdk: 4 db,
o négyagyas lakoszobdk: 7 db,
o tisztalkodasra, étkezésre, kozosségi tevékenységekre szolgalo helyiségek,
o teakonyha,
o orvosi szoba,
o latogat6 fogadasara, hitéletre szolgdlé helyiségek.
5.3.) Mindkét telephelyen biztositottak az alabbi szolgaltatasok:
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o napi haromszori €tkezés, sziikség szerint diéta,

o ruhazattal, textiliaval, tisztalkodasi szerekkel valo ellatas,

o ruhéazat, textilia tisztitasanak és javitasanak biztositasa,

o kornyezeti higiene biztositasa,

o talalokonyhak HACCP élelmiszerbiztonsagi rendszerének mukddtetése.

6.) Az egészségiigyi szolgdltatds kapcsan az orvosi, szakorvosi ellatas, apolas, gyogy-
szerrel és gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatas, szilkség esetén korhazba széllitas és a re-
habilitacio lehetoségének biztositisa.

7.) A pszichés gondozds soran fontos az egyénre szabott banasmod biztositasa, valamint
az ellatott régi kapcsolatainak fenntartasa és az 0j kapcsolatok kiépitése.

8.) Mentilis gondozdsuk soran fontos a fliggdség, kiszolgaltatottsag, szorongas érzésé-
nek oldasa, a betegségtudat lekiizdése, az izolacio felismerése.

A komyezet artalmainak megel6zése érdekében figyelemmel kell kisérni a lakétarsak egy-
masra hatasat, az esetleges valtozasokra valo felkészitést.

Az egészséges élet alapja a rendszeres tevékenység, amely a hasznossag tudatat kelti, ez
fokozza az 6nbecsiilést, lassitja az dregedést. A mindennapi élet tartalommal valé megtoltését
segiti a foglalkoztatds, amelynek tipusai:

- fizikai,
- szellemi, kulturalis,
- szorakoztato.

A fentiekben ismertetett 4 féle ellatas egyénre szabott biztositdsa érdekében, a féréhely el-
foglalasat kovetéen minden lakonak elkészitjiik a gondozasi anamnézisét, amely felméri az
egyén fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotat, s ezt figyelembe véve kidolgozzuk az egyénre
szabott gondozasi tervet.

9.) A szolgdltatds mitkodésének eredménye, varhato hatdsa:

Az intézmény kérnyezeti adottsagaival, a dolgozok magatartasaval, és a komplex gondozas
minoségével az ellatottak végleges otthont jelentd intézményben élnek.

A személyre szabott banasmod soran az otthonban él6k meglévd képességei szinten marad-
nak, vagy fejlodnek, mellyel 6nellato-képességeiket minél hosszabb ideig megérzik.

A mentalis gondozas eredményeként erdsidik onbecsiilésiik, csokken az izolalédasra, és befe-
1€ fordulasra valé hajlamuk.

A meglévo csaladi és tarsas kapcsolatok fenntartasa, és Gijabbak kialakitasa mellett, a kdzos-
séghez valo tartozas érzése csokkenti a koros oregségtudat kialakuldsat és a tarsadalombol
valo kirekesztodés érzését.

10.) Ellatottak kore:

Elsdsorban azoknak a nyugdijkorhatart bet6ltétt személyeknek az apolasat, gondozasat vég-
zi, akik dnmagukrol egészségi allapotuk, és szocialis helyzetiik miatt nem vagy csak részben
képesek gondoskodni, illetve egészségi allapotuk rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igé-
nyel.

Felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki betegsége miatt onmagérdél gondoskodni
nem tud.
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Az elldtottak szocidlis jellemzoi:

Az id6sek otthonaban eld iddsek atlagéletkora 81. év. A nemek kozotti megoszlésara jellemzd
a n6k magas 72%-os aranya.

Az id6sek 91 %-a egyediilalld, 9%-uk hazastarsi élettarsi kapcsolatban €l.

Az ellatottak atlagjovedelme 75 eFt. Az iddsek kétharmadanak jévedelme a nyugdijminimum
150%-a és 300%-a kozotti jovedelmi savban helyezkedik el. 29%-uk a nyugdijminimum
300%-4at meghaladé jovedelemmel rendelkezik, s csak 6%-ban vannak jelen a nyugdijmini-
mum 150% alatti jévedelemb6! gazdalkodok.

11.) A feladatelldtds szakmai tartalma, modja

Az Idések Otthona munkaja szakmailag két részre bonthato:
11.1.) Egészségiigyi csoport

Tagjai: - az intézmény orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- fonovér,
- apold, gondozo személyzet,
- az integralt intézmény fiziotherapias asszisztense.
- dietetikus

Feladata: az ellatottak egészségi allapotinak felmérése, figyelemmel kisérése, gondozasa,
gybgyszerellatas megszervezése, szilkséges gyogyszerek beszerzése, a megbetegedések meg-
el6zése, a kialakult betegségek korai felismerése és gyogyitasa.

Az egészségiigyi ellatas kiterjed:

az ellatottak rendszeres orvosi feliigyeletére,
szakorvosi ellatasara,

az apolasra,

gyogyszer- és gyogyaszati segédeszkoz ellatasra,
rehabilitaciora.

0O 0 00O

11.2.) Mentdlis csoport

Tagjai: - az intézmeny orvosa,
- pszichiater szakorvos,
- klinikai szakpszicholégus,
- szocialis munkas,
- mentalhigiénés asszisztens,
- foglalkoztato
- 4polo, gondoz6 személyzet,

Feladata:
o Prevencio keretében az ellatottak meglévd készségeinek megorzése, és mobilizalasat
szolgalo6 célzott programok szervezése.
Ennek eszkozei: valtozatos aktivitast biztosité kozosségi programok, klubjellegii fog-

lalkozasok, tematikus kiscsoportok, kreativ foglalkozasok és készségmeg6rzé trénin-
gek.

o Az ellatottak egymas kozotti és hozzétartozoikkal valo kapcsolattartasanak elosegitése,
fejlesztése.
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Mentalisan hanyatlé idosek ellatasa:

Az idések kozott az életkor novekedésével jelentdsen emelkedik a mentalis hanyatlis
(demencia) eléfordulésa.

Az idéskori mentalis hanyatlds egy elérehalado folyamat, melynek kiindulépontja az id6s-
kor természetes 1élektani valtozasaitol nehezen elkiilonithet6, enyhe kognitiv zavar, végpontja
pedig teljes mentalis és fizikalis leépiilés. E két végpont kozott a hanyatlas kiilonbdz0 szintjei
ragadhatok meg a mentalis teljesitménnyel és szocialis készségekkel.

Ennek ismeretében az iddsekkel valo foglalkozas soran a mentalis gondozésnak olyan széles
kinalatot kell nytjtania, hogy az egyéni képességek figyelembe vételével a hanyatlas kiilonfé-
le szintjeihez illeszkedjen. Igy a masodlagos prevencié szintjén az enyhe kognitiv zavart, il-
letve enyhe mentalis romlast mutat6 ellatottak szamara a specialis csoportfoglalkozasokat
biztositunk.

Kozepes mértékii mentalis romlas esetén a lakokoérnyezetben valé boldogulést segitd reali-
tasorientacios foglalkozasok és szocialis készségek megerdsitését, megorzését szolgald kész-
ségfejlesztés kiscsoportos €s egyéni foglalkozasokat szervezziik

A mentalhigiénés csoport és az apolo-gondoz6 személyzet kozos feladata az egyre hangsu-
lyosabb romlds nyoméan intenziv gondozasi csoport keretében folyé — a napi apolas-
gondozasa folyamataba illeszkedo realitdsorientacio és készségfejleszteés.

12.) A szolgdltatds igénybevétele, feltételeinek meghatdrozdsa:

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. Az igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére
torténik. Cselekvoképességében a szocidlis ellatas igénybevételével osszefliggd jognyilatko-
zatok tekintetében részlegesen korlatozott személy kérelmét a torvényes képviseldjének bele-
egyezésével terjesztheti eld. Ha kozottiikk a kérelem kérdésében vita van, arr6l a Gyamhivatal
dont.

Az ellatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1.
szamu mellékletében foglalt egészségi allapotra vonatkozé igazolas, valamint — az Szt. 117/B.
§ szerinti véllalas kivételével — jovedelem- és vagyonnyilatkozat benytjtasa mellett.

Az idések otthonanak igénybevétele gondozasi sziikséglet vizsgalatahoz kotott, melyet az
elogondozas alkalmaval kell elvégezni.

Id6sotthoni ellatas a napi 4 6rat meghalado, illetve a 36/2007. (XI1.22.) SzMM rendelet 4.§-
aban meghatarozott egyéb koriilményeken alapul6 gondozasi sziikséglet alapjan nyujthato.

Az intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg.

Az intézményi ellatdst megelozoen az ellatdst igénybevevé életkoriilményeinek, szocidlis
helyzetének, egészségi dllapotanak megismerése céljabol elégondozast kell végezni, melynek
soran mérlegelni kell, hogy az ellatds megfelel-e az igénybevevo allapotanak, sziikségletei-
nek.

A kérelem alapjan az intézmény vezetdje az alabbiakr6l gondoskodik:

e a szolgaltatasra vonatkozo igény érkezésének napjan torténd nyilvantartasba vételé-
rol,

e a soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet, az elhe-
lyezési sorrend megallapitasarol az intézményvezet6 dont,

e az ellatott értesitésérdl, mely tartalmazza az eldgondozas iddpontjat, az ellatas kezd6
id6pontjat.

e az eldgondozas elvegzeésérol,

¢ amegallapodds megkotésérol.

Amennyiben a szociélis ellatasra jogosultsag feltételei és a jogosult, a hozzétartozoja vagy a
torvényes képviseldje személyes adataiban valtozas torténik, azt haladéktalanul koézli az in-
tézmény vezetdjével
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Az intézményi jogviszony megsziinése.
o athelyezéssel,
az ellatott kérelmére,
a szolgalat jogutod nélkiil megszinik,
a jogosult halalaval,
a hatarozott idejii megéllapodasban megjelolt idotartam lejartaval.

0@ o0

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
o az ellatast igényl6 sajat kérésére azonnal,
o az intézményvezetd kezdeményezésére, a hazirend stlyos megsértése eseteén.

13.) Az intézményi teritési dij

A személyes gondoskodast nytijté ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
sszegét Mez6berény Varos Onkormanyzata rendeletében allapitja meg.
Az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a kozponti koltségvetésrol szolo tor-
vényben biztositott timogatas egy fore juto dsszegének kiilonbozete. Ha az ellatasra a min-
denkori koltségvetési torvény differencialt 6sszegli allami hozzajarulast hataroz meg, az in-
tézményi téritési dijat valamennyi tamogatasformara kiilén meg kell hatarozni.
A személyi téritési dij meghatarozasakor — a szociélis igazgatasrél és szocialis ellatasokrol
sz016 1993. évi II1. tv. 119/C. §-aban foglalt jovedelemvizsgalat soran — meg kell allapitani az
ellatast igénylére vonatkozé jévedelemhanyadot. A jovedelemhanyad nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének 80%-at.
Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban véllalhatja a minden-
kori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését. Ebben az esetben nem
kell elvégezni az Szt. 119/C. §-a szerinti j6vedelemvizsgélatot, ugyanakkor biztositani kell,
hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a val-
lalast 6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.
A személyi téritési dij 6sszege a megallapitds idopontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhat feliil és valtoztathaté meg, kivéve, ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csékken, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget
tenni;

b) az dregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25%-4t meghaladé mértekben no-
vekedett.
A téritési dij feliilvizsgalata soran megéllapitott j személyi téritési dij megfizetésének ido-
pontjardl a fenntarté rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy az vj téritési dij megfizetésére a
kotelezett nem kételezheto a feliilvizsgalatot megel6z6 id0szakra.

14.) Tadjékoztatdsi kotelezettség, az elldtottak jog- és érdekvédelme

Az elldtottak dltaldnos jogai

Az intézmény minden ellatottjat megilletik az alapveté emberi, alkotményos és specialis
jogok.

o Tilos a hatranyos megkiilonboztetés, az ellatott neme, valldsa, kora, cselekvoképesseg-
ének hidnya vagy korlatozottsaga, sziiletési vagy egy€b helyzete miatt.

o Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségligyi és mentdlis allapotara tekin-
tettel a teljeskorii ellatasra. .

o Alkotményos jogaik az élethez, az emberi méltésaghoz, testi épséghez, a testi — lelki
egészséghez.

o Megilleti a személyes adatainak védelme.
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o Szabadon rendelkezhessen a személyes tulajdonat képezo targyai mindennapi hasznala-

tarol.

o Joga van az intézményen beliili és kiviili szabad mozgasra, csaladi kapcsolatainak fenn-

tartasara.
o Panaszjog gyakorlasa.

Erdekvédelem szinterei:

o Erdekképviseleti Férum,
o Ellatottjogi képviseld.

15.) Személyi feltételek:

Munkakoér megnevezése Létszam Szakképzettség
Osztalyvezetd apold 1-1106 1 f6 szocidlis gondoz6 és szervezd
1 f6 szocialis munkaés

Apolo, gondozd 12-125 fo 8 {6 4polond

16 f6 szocialis dpold és gondozd
Mentalhigiénés szakember 1-116 2 f6 mentalhigiénés munkatars, asszisztens
Orvos heti 4 o. 1 f6 belgybdgyasz, gasztroenterologus
Diétas névér heti 4 6. 1 f6 dietetikus
Gyogytornasz heti 4 6. 1 f6 gyogytormasz
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IX. Kozetkeztetési Kiizhont

Szervezett kozosségi ellatas keretében rendszeres étkezést biztosit, a nevelési-oktatasi intéz-
mények 6vodasai, altaldnos iskolds és gimnaziumi tanuléi, dolgozéi, szocialis szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevoéi, valamint az 6nkormanyzat és intézményei dolgozo6i részére. Szabad
kapacitésa terhére vendégétkeztetést biztosit a gimnazium kollégiumaban elszallasoltak részé-
Ie.

Az étkeztetéssel, étrendkészitéssel, nyersanyag felhasznalassal kapcsolatban kételes betartani
a kozétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-egészségiigyi eldirasokrol sz6lé6 37/2014. (IV. 30.)
EMMI rendeletben foglalt kovetelményeket.

Két szervezeti egységben latja el feladatait
a) Foézdkonyha
b) Talalokonyha
Vezetdje az élelmezésvezetd.
Ell4tasi teriilete: Mezoberény
Engedélyezett adagszam: 1 250

Személyi feltételek:

Munkakir megnevezése Létszam
Elelmezésvezetd 116
Szakécs 516
Konyhai kisegit6 14 f6
Adminisztrator 1 1o
Raktaros 116
Gépkocsivezetd 1 16
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AZ INTEZMENY ELLATOTTAINAK ERDEKVEDELME

A személyes gondoskoddst nytjté szocialis szolgaltatast igénybe vevé ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy éllapota alapjan az
egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatrinyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy
kiiléndsen az ellatott neme, vallisa, nemzeti, etnikai hovatartozéasa, politikai vagy mas véle-
ménye, kora, cselekvképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési
vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben,
illetve torvény felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodéasaval kapcsola-
tos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan -
médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megillet6 alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsdra, kiilonos figyelemmel

a) az élethez, emberi méltosaghoz,
b) atesti épséghez,
c) atesti-lelki egészséghez

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd kételes biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott
egészségi allapotéval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos infor-
méaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tu-
domast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis raszorultsagénak ténycre.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Adatkezelés

A személyes szocidlis gondoskodasban részesiilé személyrél az ellaté szocidlis intézmény
vezetdje nyilvantartast vezet. A nyilvantartas tartalmazza
a) ajogosult természetes személyazonosit6 adatait;
b) ajogosult allampolgarsagat, illetéleg bevandorolt vagy menekiilt jogallasat;
¢) ajogosult belfoldi lako-, illetdleg tartézkodasi helyet;
d) ajogosult tartasara kételes személy alapvet6 személyazonosit6 adatait;
e) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozésokra vonatkozo6 ada-
tokat;
f) a szocidlis ellatas megallapitasara, megvaltoztatasara s megsziintetésére vonatkozo
dontést; ;
' 66



g) ajogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat
h) ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TAJ szdm).
i)  azellatds igénybevételének és megsziinésének idépontjat;

A szolgaltatast igénybe vevo a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joginak érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasidhoz sziik-
séges adatainak kozlését a nyilvantartast kezel6 szervtdl vagy a szocidlis intézmény vezetd-
jétol.

A nyilvantartasokbél a szocidlis ellatasra valo jogosultsag megsziinésétél szamitott ot év el-
teltével torolni kell az adott személyre vonatkozé adatokat.

Az intézmény a nyilvéantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statiszti-
kai célra felhasznalhatja, illetbleg azokbdl statisztikai célra adatot szolgéltathat.

Az intézmény a szolgaltatast igénybevev( adatait az 1993. évi I1I. térvény 20. § rendelkezései
alapjan nyilvantartja, és vezeti a jogszabalyokban el6irt ellatotti dokumentéciot. A igénybeve-
vok adatait ,,az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informaci6szabadsagrél” sz6lé 2011.
évi CXII. torvény személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezései alapjan kezeli és biz-
tositja annak védelmét.

A szolgaltatast nyujto intézmény a szolgaltatast igénybevevok adatait ,,a szocialis, gyermekjo-
léti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények dgazati azonositéjarol és orszagos nyilvan-
tartasarol” sz6lo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/D-F §-ai szerint a K6zponti Elektro-
nikus Nyilvantartasi Rendszerben rogziti, és a szolgaltatas igénybevételének tényét naponta
jelenti.
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NYITVATARTASI IDO

1./ Csalddsegitd és Gyermekjoléti Szolgdlat

Munkanapok Nyitvatartasi ido Ugyfélfogadasi idé

Hétf6 8.00-16.30 8.00-16.00
Kedd 8.00-16.30 Nincs tgyfélfogadas
Szerda 8.00-18.00 8.00-18.00
Csiitdrtok 8.00-16.30 8.00-12.00
Péntek 7.50-14.00 8.00-12.00

2./ Teriileti gondozas és az Idosek Klubja
Munkanapokon hétfotdl csiitortokig 8:00 oratél — 16:00 oraig,
pénteken 7:30 6ratdl — 15:30 oraig tart nyitva.

3./ Idések Otthonai
Szakmai vezetok, mentalhigiénés és gazdasagi munkatirsak munkanapokon 7:30 és 16:30
ko6zott 1atjak el feladataikat.

Apolok, gondozok folytonos, megszakitas nélkiili kétmiiszakos munkarendben tevékenyked-
nek.

Fizikai munkatarsak folytonos, egy miiszakos munkarendben 7:00 és 19 6ra kézott végzik el
munkéjukat.

4./ Bolcsode
Munkanapokon 6:30 6ratdl — 17:00 o6raig tart nyitva.

5./ Védondi Szolgdlat
Munkanapokon 8:00 oratol — 16:00 oraig latjak el feladataikat.

Ondllé védéndi tandcsadds:

Hoégye I1dko /1. kdrzet/ péntek  8:00 oratol - 12:00 oraig

Czinkoczki Anna /2. korzet/  hétfo 8:00 o6ratol - 10:00 oraig hétfé 13:00 - 15:00 oraig
Halasz Jozsefné /3. korzet/ kedd 8:00 6ratol - 12:00 oraig

Kozma Maria /4. kérzet/ csiitértok 8:00 oratol - 12:00 6raig

Puskelné Ollé llona /5. korzet/ csiitortok 8:00 oratol - 12:00 oraig

6./ Laboratorium
Munkanapokon 6:30 6ratol — 12:30 o6raig latja el tevékenyseget.

7./ Fiziotherdpia
Munkanapokon 6:00 6ratél — 14:00 oraig latja el tevékenységeét.

Gyogytorna
Munkaid6: hétfé 6:00 oratol — 7:30 oraig
kedd, péntek 6:00 oratol — 8:00 oraig
szerda 16:00 oratol — 18:00 oraig
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8) Hdziorvosi Szolgdlat
Rendelési ido:
Munkanapokon 9:30 6ratél — 12:00 6éraig
14:30 6ratol — 16:00 oréig

9) Kozétkeztetési Kozpont

Fizikai munkatarsak folytonos, harom miiszakos munkarendben 4:40 6ratol 20:00 oraig
Adminisztrativ munkatarsak munkanapokon 6:40 oratél 15:00 oraig.

Mezbberény, 2015. aprilis 1.
,(Loct\ (@\
Kovacs Edlrra- 5

1gazgato =
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