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A Magyar Kozlony 2020. évi 140. szamaban jelent meg két, a fogyasztovédelmi
szakteruletet érintd jogszabaly [207/2020. (VI.12.) Korm. rendelet és 18/2020. (VI.12.) ITM
rendelet], melyek a kotelezd jotallas és a mindségi kifogas intézésének szabalyait
modositjak 2021. januar 01-jei hatalyba |épéssel. A Békés Megyei Kormanyhivatal a
jogkdvetd magatartas el6segitése érdekében az alabbi tajékoztaté anyaggal kivan
segitséget nyujtani azon vallalkozok, vallalkozasok részére, akik kdzvetlenul a fogyasztok
részére értékesitenek kulonboz6 termékeket.

TAJEKOZTATO

a 2021. januar 01. napjatdl hatalyba Iép6 jogszabaly-valtozasokrol

Az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol szél6 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendeletet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) a 270/2020. (VI. 12.) Korm.
rendelet, tovabba a fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet (a tovabbiakban: NGM rendelet) a
18/2020. (VI. 12.) ITM rendelet modositotta.

A médositasok 2021. januar 1-jén lépnek hatalyba rendelkezései az ezen idépontot
kovetben értékesitett termékekre vonatkoznak, elegendd idét biztositva a felkészllésre az
érintetteknek.

A modositas Iényegi tartalmi elemei

e ha els6é meghibasodas esetén megallapithatd, hogy a termék nem javithatd, a
vallalkozas koteles azt 8 napon belul cserélni, ha cserére nincs lehetéség, akkor 8
napon belul a vételarat visszatériteni — kivételi kor: auto, elektromos kerékpar, quad,
motorkerékpar, stb. (Korm. rendelet);

e ha 30 napon belll nem javithaté a termék, koteles a vallalkozas azt 8 napon belul
cserélni, ha cserére nincs lehetéség, akkor 8 napon belll a vételarat visszatériteni —
kivételi kor: auto, elektromos kerékpar, quad, motorkerékpar, stb. (Korm. rendelet);

e ha harom javitas utan ismét meghibasodik a termék, koteles a vallalkozas azt 8 napon
belll cserélni, ha cserére nincs lehetéség, akkor 8 napon belll a vételarat visszatériteni
— kivételi kor: auto, elektromos kerékpar, quad, motorkerékpar, stb.; (Korm. rendelet)

o torekedni” szabaly pontositasa, ha a javitas ideje a 15 napot meghaladja a fogyasztot
errdl tajékoztatni kell (NGM rendelet);

e a jotallas id6tartamara savos szabalyozas bevezetése az altalanos egy évhez képest a
termék értékétdl fliggéen hosszabb, 2-3 éves jotallasi idétartamokat is régzitve az 1 év
mellé (Korm. rendelet);
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a jotallas kezdd idépontjanak a pontositasa olyan termékeknél, ahol beszerelés
szlkséges: ha az lUzembehelyezést a fogyasztdé a vasarlast kdvetdé hat hdnapon tul
teszi meg, akkor a jotallas kezd6 id6pontja a termék atadasanak (a vasarlasnak) a
napja lesz (Korm. rendelet);

e-jotallasi jegy bevezetése: a jotallasi jegy elektronikus uton vald atadasa a fogyasztd
részére, alkalmazkodva az uj digitalis lehet6ségekhez, pl.: e-mail, applikacié letoltés
stb. a szamla lehet egyuttal e-jotallasi jegy, amennyiben tartalmazza a jotallasi jegy
kotelezd tartalmi elemeit (Korm. rendelet);

a csomagolas meg6brzése nem lehet feltétele a jotallasi igény érvényesitésének (Korm.
rendelet);

a kotelez6 jotallas hatalya ala es6 termékek korének kiegészitése, tobbek kdzott a 10
ezer forint feletti értéki nyilaszarokkal, riasztoberendezésekkel, napelemes
rendszerekkel, jaték e-rollerekel, hoverboardokkal stb. (Korm. rendelet);

szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeinek meghatarozasa (NGM rendelet);
fogyasztovédelmi hatdésag hataskorének bévitése (Korm. rendelet és NGM rendelet);

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletet érinté médositasok

A jotallasi idotartamra vonatkozé modositasok
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A  Korm. rendelet mellékletében
szerepld 10.000 Ft feletti termékekre
egységesen 1 év

A  Korm. rendelet mellékletében
szerepl6 10.000 Ft feletti termékek
értékéhez kapcsolddo sévos hatarok:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000
forintot nem meghaladd eladasi ar
esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de
legfeljebb 250 000 forint eladdsi ar
esetén 2 év,

¢) 250 000 forint eladdsi dr felett 3 év.

Korm. rendelet modositott 2. § (1)
bekezdés

Jelenleg nem hosszabbodik meg a
jotalldsi id6 azzal az id6tartammal,
amely alatt a fogyasztéd a fogyasztasi
cikket hiba miatt nem hasznalhatta.

Az Uj szabdly alapjan a fogyasztasi cikk
kijavitdsa esetén a jotdllas idGtartama
meghosszabbodik a javitdsra atadas
napjatol kezdve azzal az idével, amely
alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszerien nem
haszndlhatta.

Korm. rendelet 2. § Uj (4) bekezdés

Jelenleg nincs elGirds arra nézve, hogy
mi a jotallas kezd6é id6pontja olyan
termék esetén, amelynek a haszndlata
Uzembe helyezéshez kotott pl.: kazadn

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az
atadastdl szamitott hat hoénapon tul
helyezteti lGzembe, akkor a jétallasi
hataridé kezd6 id6pontja a fogyasztasi
cikk dtadasanak napja.

Korm. rendelet 2. § Uj (3) bekezdés

A Korm. rendelet korabbi el6irasai alapjan jelenleg a jétallasi idétartam egy év minden
hatalya ala tartozé termékre, igy a nagy értékl termékeknél is ugyanolyan tartamu, mint az
olcsobb termékeknél. Példaul mosogépre, autdra ugyanugy egy év jar, mint egy 11 ezer
forintos kavéf6zére. A nagy értékl termékeknél elvarhatdo a hosszabb ,élettartam”, mely
fenntarthatosagi szempontbdl is fontos kdvetelmény, amely el6segiti, hogy hosszabb ideig
hasznalhatd, ne rovid id6 alatt hulladékka valé termékek legyenek tdmegesen a piacon.
Kotelezb jotallas ala tartozo termékek esetében tehat a termék értékétél fuggéen a Korm.



rendelet modositasaban 1-2-3 éves id6tartamként savos szabalyozas kerul bevezetésére,
ennek alapjan nagyobb értékhatarok felett hosszabb jotallasi id6tartam  kerdl
meghatarozasra.

A modositas alapjan a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama
meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a
fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Sokszor
volt probléma, hogy a jétallasi id6 alatt elhuzodo javitdsok miatt gyakorlatilag lejart a
termékre vonatkozo jétallasi id6. Ez a modositas ezt a hianyossagot oldja meg, amely alatt
"nyugszik” a jotallasi idd.

Egyes kotelezd jotallas hatalya ala tartozd termékek esetében belzemelés szukséges a
termék pl.: beépithet6 tlzhely hasznalatdhoz. Eléfordulhat, hogy a belzemelésre a
vasarlashoz képest kés6bb kerll sor. A moédositas értelmében, ha ezt a fogyaszté a
vasarlast kovetdé hat hdnapon tul teszi meg, akkor a jétallas kezdd idépontja a termék
atadasanak (a vasarlasnak) a napja lesz.

Fontos! A jotallasi jegy atadasanak kotelezettsége minden esetben a terméket értékesitd
vallalkozast terheli és nem a gyartét. Nem elegendé tehat, ha a vallalkozas a gyarté altal
dobozba helyezett jotallasi jegyet adja at, mert nem biztos, hogy az tartalmaban megfelel a
kotelezd jotallasi jegyre vonatkozé el6irasoknak. Minden esetben az aktualisan
értékesitett termékhez illeszked6 jotallasi jegyet kell atadni, annak érdekében, hogy
a fogyasztoé szamara — az egyéb, jotallassal kapcsolatos jogairdl valo tajékoztatas mellett
— egyértelmii legyen az igényérvényesités hatarideje is.

Jotallasi jegyet csak természetes személy fogyasztd részére kell atadni. Amennyiben a
vevd nem természetes szemeély, ugy kotelezd jotallas nem vonatkozik a termeékre, igy
jotallasi jegyet sem kell atadni részére.

Jotallasi jegyre vonatkozé modositas
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A Korm. rendelet alapjan a jétallasi
jegyet papir alapon kell atadni a
fogyaszté részére.

Hagyomanyos offline vdsarlds esetén
papir alapon és online is at lehet adni
a jotallasi jegyet.

Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés és Uj
(5) bekezdés

Jelenleg a jotallasi jegyet papir alapu
kidllitas esetén nem kell alairni.

A jotallasi jegy adattartalma kiegészilt
offline értékesités esetén a vdllalkozas
bélyegz6lenyomatdval és a kidllitas
sordan a vallalkozas képviseletében
eljaré személy aldirasdval. E-jétallasi
jegy esetén az elektronikus alairdssal.

Korm. rendelet 3. § (3) bekezdés Uj g)
pont

A Korm. rendelet nem tartalmaz
rendelkezést az e-jotéllasi jegyre.

A viéllalkozas a Korm. rendelet
elGirasainak megfelel6 jotallasi jegyet
elektronikus dton is atadhatja a
fogyaszté részére mind offline, mind
online vasarlas esetén.

Korm. rendelet 3. § (j
bekezdés

(5)-(6)

A Korm. rendelet nem tartalmaz
elirast arra az esetre sem, hogy
hogyan kell dtadni az e-jotallasi jegyet.

A vallalkozdas a jotdllasi  jegy
elektronikus Uton valé dtaddsara
legkés6ébb a termék 4atadasat vagy
Uzembehelyezését  kovet§ napon
koteles. Ha a vallalkozas a jotallasi
jegyet elektronikus dokumentumként
nem kozvetlen megkildéssel adja at,
hanem letoltést biztositd elérési cim
formdjaban bocsatja azt a fogyasztd

Korm. rendelet 3. § Uj (5)-(6) bekezdés




rendelkezésére, akkor az elektronikus
jotallasi  jegy letolthetGségét a
jotallasi id6 végéig nem sziintetheti
meg, a letdltési cim elérhetGségét
biztositania kell.

A Korm. rendelet alapjan | A fogyaszté részére elektronikusan | Korm. rendelet 3. § j (5) bekezdés
Onmagaban a szamla, nyugta nem | atadott szamla jotallasi jegyként
potolja a jotallasi jegyet. elfogadhaté abban az esetben, ha

tartalma megfelel a Korm. rendelet
jotallasi jegyre vonatkozd elGirdsainak
is.

A kotelezd jotallassal érintett termékek kereskedelme egyre nagyobb hanyadban tevédik at
az online térbe, ezért szikség van a jotallasi jegy elektronikus uton valé atadasi
lehet6ségének biztositdsara és e tekintetben a jotallas kezd6 idbpontjanak a
meghatarozasara, azaz az e-jotallasi jegy bevezetésére. A vallalkozas a Korm. rendelet
el6irasainak megfelel6 jétallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyasztd részére
mind offline, mind online vasarlas esetén. Arra is lehet6ség van, hogy a vallalkozas online
vasarlashoz papir alapu jotallasi jegyet mellékeljen, tehat az e-jotallasi jegy bevezetése
nem zarja ki azt, hogy tovabbra is hagyomanyos, papir alapu jotallasi jegyet hasznaljon a
vallalkozas, amennyiben ez a valasztasa.

Az e-j6téllasi jegy atadasi kotelezettsége legkésébb a termék atadasat vagy
uzembehelyezését kovetd napon terheli a vallalkozast. A Iényeg, hogy a fogyasztdé vagy
papir alapon vagy elektronikus uton kapja meg a Korm. rendeletnek megfelel§ adattartalmu
jotallasi jegyet.

Elektronikus uton torténé atadast jelent pl. a jotallasi jegy elektronikus levél (e-mail), a
felhasznaldi fiokban térténd elhelyezés, letoltési lehetéség vagy applikacié utjan torténd
biztositasa. A vallalkozas donthet ugy is, hogy ezen jogszabalyi lehet6ség ellenére nem a
szamlaként atadott, a jotallasi jegyre el6irt adattartalommal rendelkezd dokumentumban,
hanem kulon-kulon szamla és jotallasi jegy dokumentumokban adja at a jétallasi jegyet és
a szamlat. Természetesen, ha a fogyasztoénak nincs pl. e-mailcime, vagy papir alapon
kéri a jotallasi jegyet, a vallalkozas koteles ebben az esetben, - az eddigi gyakorlatnak
megfeleléen - papir alapon biztositani a jotallasi jegyet.

A papir alapu jotallasi jegynek a vallalkozas bélyegzdlenyomatat és a kiallitas soran a
képviseletében eljaré6 személy alairasat, mig az elektronikus dokumentumon val6 atadas
esetén az elektronikus alairast kell tartalmaznia az e-jétallasi jegynek.

Fontos! Mivel a jotallasi jegyen mar a vasarlaskor is és a jotallasi id6 alatti esetleges
meghibasodas esetén is a Korm. rendelet altal meghatarozott tartalmi elemeket régziteni
kell, ugy elengedhetetlen, hogy az e-jotallasi jegy mindenkor kitoltésre alkalmas legyen.
Kiemelendd tovabba, hogy ha a vallalkozas a jotallasi jegyet letoltést biztositd elérési
cim formajaban bocsatja a fogyasztd rendelkezésére, akkor az elektronikus jotallasi jegy
letolthet6ségét a jotallasi idé6 végéig nem sziintetheti meg, a letdltési cim
elérhetéségét biztositania kell!

Jotallas érvényesitéséhez a csomagolas megorzésének a kérdése
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A fogyasztovédelmi hatdsag jelenleg | A Korm. rendelet kimondja, hogy | Korm. rendelet mddositott 4. § (1)
megtévesztésként  szankciondlja a | jotallasbol eredd jogok | bekezdés




vallalkozasok ilyen jellegli | érvényesitéshez nem tehetd feltétellé
tobbletfeltételét, azonban a Korm. | a fogyasztasi cikk felbontott
rendeletben nincs egyértelm(i | csomagolasdnak a fogyasztd altali
megfogalmazas erre vonatkozdan. visszaszolgaltatasa.

A médositas egyeértelmien kimondja, hogy a jétallasi igény érvényesitésének nem feltétele
a termék csomagolasanak megdrzése.

Fontos! A csomagolas megkovetelése a jotallasi igény érvényesitésekor jelenleg is
jogseértd. Januartdl azonban egzakt mddon ki is mondja a jogszabaly a csomagolas
megkovetelésének tilalmat.

A jotallasi idotartamon beliili els6 javitas soran a nem javithaté fogyasztasi cikk
cseréjének eldirasa
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A Korm. rendelet jelenleg nem | Ha a Korm. rendeletben | Korm. rendelet 5. § Uj (5) bekezdés
tartalmaz elGirast. meghatarozott j6tallasi id6tartam alatt

a fogyasztasi cikk els6 alkalommal
torténd javitdsa sordn a vallalkozas
részérél megdllapitdst nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a
fogyasztd eltérd rendelkezése
hidanydban a vdllalkozas koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adoérol szolé torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltintetett vételdrat 8
napon belil a fogyasztdé részére
visszatériteni.

A gyakorlatban el6fordul, hogy a jétallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
vald javitasa soran a terméket értékesité vallalkozas, vagy a szerviz megallapitja, hogy a
termék nem javithat6. Ebben az esetben a vallalkozas — a fogyaszto eltéré rendelkezése
hianyaban — a jétallasi szabalyoknak megfeleléen koteles a cserére, ha ez nem
lehetséges, akkor a vasarlaskori vételar visszafizetésére.

A jotallasi idotartamon belili harmadik javitast kovetéen csere eldirasa
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A Korm. rendelet jelenleg nem | Ha a Korm. rendeletben | Korm. rendelet 5. § Uj (5) bekezdés
tartalmaz elGirast. meghatarozott jétallasi id6tartam alatt

a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetSen ismét
meghibdsodik — a fogyasztd eltéré
rendelkezése hianyaban —, valamint ha
a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013.
évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan a fogyaszté nem igényli
a vételar aranyos leszallitdsat és a




fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi
cikket a vdllalkozdas  koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté  altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szold torvény
alapjan  kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételdrat a 8
napon belil a fogyaszté részére
visszatériteni.

A vasarlast kdvetéen meghibasodott terméknél a gyakorlati tapasztalatok alapjan el6fordul,
hogy tobbszori javitas utdan sem hasznalhaté a termék, amely kulondsen a nagy értéki
cikkek esetében okoz a fogyaszténak problémat. A javitasok alatt nem tudja a fogyasztd
hasznalni a terméket, emiatt jelent6s érdeksérelme keletkezik, emellett korabban a jétallasi
idé6 is ,fogyott” a javitas ideje alatt. Nem megfelel6 termék esetén a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan tobbféle igénye lehet a
fogyasztonak. E jogok tobb Iépcsdben helyezkednek el, bizonyos esetekben van lehetéség
az egyikbél a masikba torténd atlépésre. El6szor a fogyaszto kijavitast, vagy ha nem okoz
aranytalan tobbletkoltséget, kicserélést kérhet. Ha kijavitasra vagy kicserélésre nincs
lehet6ség, akkor a fogyasztd arleszallitast kérhet, illetve kijavithatja, massal kijavittathatja a
terméket vagy elallhat az tUgylettdl, vagyis visszakapja a vételarat.

A jelenleg hatalyos szabalyozas nem hatarozza meg egzakt modon, hogy hanyszori javitas
utan koteles a vallalkozas kicserélni a terméket. A mddositas célja ezért a kotelezd
jotallasra vonatkozo elbirasok egyértelmisitése. A Korm. rendelet modositasa a jotallasi
idén bellli harmadik javitast kovetd ujabb meghibasodas esetére kotelezd cserét ir eld.
Amennyiben ez nem lehetséges, akkor a vasarlaskori vételarat kell visszatériteni a
fogyasztd részére, a fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban. A cserét vagy a vételar
visszatéritését a harminc napos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll
kell a vallalkozasnak teljesitenie.

Fontos! A szabalyozas nem azt jelenti, hogy a fogyaszté6 mindaddig nem kérhet cserét,
amig a haromszori javitdas meg nem tortént. Ellenkezéleg: tovabbra is a fogyasztot illeti
meg a valasztas joga, akar az elsd, akar a masodik, vagy a harmadik minéségi kifogasa
alkalmaval is kérhet cserét. Viszont abban az esetben, ha a terméket mar haromszor
javitottak, tovabbi javitasnak nincs helye, hanem a terméket ki kell cserélni, ha pedig ez
nem lehetséges, vissza kell adni a vételarat.

30 napon tuli javitas esetén csere eldirasa
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A Korm. rendelet jelenleg nem | Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsara a | Korm.rendelet 5. § Gj (7) bekezdés
tartalmaz eldirast kijavitasi igény vallalkozas részére vald
kozlésétbl szamitott harmincadik napig
nem kerll sor, — a fogyasztd eltéré
rendelkezése hidnyaban — a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket a harminc
napos hatdridé eredménytelen elteltét
kovetd 8 napon beldl kicserélni. Ha a




fogyasztasi cikk cseréjére  nincs
lehet6ség, a vallalkozas koteles a
fogyaszté  altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton — az
altalanos forgalmi adorol szold torvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan — feltlintetett vételarat a
harminc napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét koveté 8
napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Az NGM rendelet jelenlegi szabalyai szerint a vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a
javitast vagy a cserét legfeliebb 15 napon bellul elvégezze. A moddositas alapjan a
JL0rekedeés” kifejezés tovabbra is marad, viszont, ha a javitasi id6 vagy a csere ideje a
tizenot napot meghaladja, akkor a vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a javitas
vagy a csere varhato idétartamardl. Ennek célja, hogy a vasarlo tudja azt, hogy meddig kell
a terméket nélkuldznie, viszont 30 nap utan mar kotelezb lesz cserélni a terméket, ha ennyi
idon belul nem tudja a vallalkozas javitani.

Az NGM rendelet moédositasaban megfogalmazott, 15 napra vonatkozoé tajékoztatasi
kotelezettségen felil a modositas alapjan, a 30 napon bellli javitasi kotelezettség
elmulasztasa utan kotelez6 a csere, ha ezt nem tudja a vallalkozo, akkor a vételar
visszafizetése.

Kivételi kor

Az esetleges visszaélések elkertlése érdekében ezen elbirasok a Korm. rendelet az 1.
melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozil az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a
9. pontban meghatarozott motoros vizi jarmire nem vonatkoznak. Jogszabalyi hivatkozas:
Korm. rendelet 5. § Uj (8) bekezdés.

Kiemelendd, hogy a 15 napot meghaladé javitasra vonatkozé értesitési kotelezettség, a
szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeire vonatkozo szabalyok, szerviz és kereskedd
kozotti értesitési kotelezettség viszont iranyaddk erre a termékkorre is.

Hova fordulhat a fogyasztd a javitas iranti igényével?
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A fogyasztd a kijavitasi igényét a | A fogyaszté a kijavitas iranti igényét | Korm. rendelet mddositott 5. § (1)
véllalkozas éltal a jotallasi jegyen | valasztasa  szerint a  vallalkozas | bekezdés

feltiintetett javitdszolgalatnal | székhelyén,  barmely  telephelyén,
kozvetlendl is érvényesitheti. fioktelepén, és a vallalkozds altal a
jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kozvetlendl is

érvényesitheti.

A moddositas alapjan a fogyaszto részére széles kdrben kerul biztositasra a kijavitas iranti
igény érvényesitésének helye, amely — valasztasa szerint — lehet a székhely, telephely,
fioktelep és a javitdészolgalat is.



A kotelezo jotallas hatalya ala es6 termékkor kibovitése

A kotelezdb jotallas hatalya ala esé termékkor a technikai fejlédés miatt kiegészitésre kertlt,

az alabbiakkal:

e nyildszarok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto;

e arnyeékolastechnikai eszkdzok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kulondsen kézi vagy
motoros meghajtasi redény, reluxa, napellenzé, szalagfiiggony;

e kaputelefon, riasztéberendezés, kameras medgfigyelérendszer 10.000 Ft eladasi ar

felett;

garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10.000 Ft eladasi ar felett;

zuhanykabin, kad, csaptelep 10.000 Ft eladasi ar felett;

napkollektor, napelem rendszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték dron 10.000 Ft eladasi ar felett;

kilon jogszabalyban nyilt kategériaba sorolt drénok 10.000 Ft eladasi ar felett.

Jogszabalyi hivatkozas: Korm. rendelet melléklet uj 30-37. pontjai.

A 19/2014. (IV. 19.) NGM rendeletet érinté moédositasok

,1orekedni” szabaly modositasa
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A véllalkozasnak torekednie kell arra, | A vallalkozasnak térekednie kell arra, | NGM rendelet médositott 5. §
hogy a kijavitdst vagy kicserélést | hogy a kijavitdst vagy kicserélést
legfeljebb  tizendét napon  beldl | legfeliebb  tizenét napon  bell
elvégezze. elvégezze. Ha a kijavitds vagy a
kicserélés id6tartama a tizenot napot
meghaladja, akkor a vallalkozas a
fogyasztét tajékoztatni koteles a
kijavitds vagy a csere vdrhatd
id6tartamarol. A tdjékoztatds a
fogyaszté  el6zetes  hozzdjarulasa
esetén, elektronikus dton vagy a
fogyaszté altali atvétel igazolasara
alkalmas mas moédon torténik.

Az NGM rendelet alapjan jelenleg a vallalkozasnak toérekednie kell arra, hogy a
szavatossagi, jotallasi igény alapjan a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon
belll elvégezze.

Az uj szaballyal 30 napon belul ki kell javitani a terméket, ha ezt nem tudja, akkor cserélnie
kell a vallalkozasnak. Az NGM rendelet kiegészllt azzal, hogy a vallalkozas koteles
tajékoztatni a fogyasztot, ha elérelathatéan 15 nap alatt nem kerul sor a javitasra vagy a
cserére. A tajékoztatas a fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén, elektronikus uton vagy
a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik legkés6bb a 15. napon.



Szakvélemény kotelez6 tartalmi elemeinek a rogzitése

JELENLEGI SZABALY 2021. JANUAR 1-T6L JOGSZABALYI HIVATKOZAS

Jelenleg nincs ra el8iras. Az NGM rendelet 1. melléklete rogziti | NGM rendelet Uj 1. melléklet

a szakvélemény kotelezé tartalmi

elemeit:

e  Megrendeld neve és cime,

e  Uzlet neve és cime,

e Vizsgdlat targya:

e Vizsgalati dij 6sszege,

Vizsgalati dij fizetésére kotelezett,

Termék beérkezésének id6pontja,

Termék beérkezésének id6pontja,

e  Vasarlas id6pontja,

e  MinGségi kifogas bejelentésének
id6pontja,

e  Fogyasztd kifogasa,

e  Vizsgalati modszerek,

e  Vizsgalat megallapitasai
indokolassal ellatva:

e  Tajékoztatas,

e  Egyebek

Az NGM rendelet alapjan a szakvélemény tovabbra sem kotelezd, pl. egyszerl megitélési
vagy a vallalkozas altal nem vitatott esetekben. A mddositas tartalmazza a fogyaszto
szavatossagi és jotallasi igényének megitéléshez szikséges szakvélemény kotelezd
tartalmi elemeit.

Szerviz kereskedo felé iranyulo értesitési kotelezettségének pontositasa

JELENLEGI SZABALY

2021. JANUAR 1-T6L

JOGSZABALYI HIVATKOZAS

Ha a fogyaszto kijavitas iranti jotallasi
igényét kozvetlenil a jotallasi jegyen
feltintetett javitdszolgalatnal kivanja
érvényesiteni, a javitdszolgalat koteles
a véllalkozast haladéktalanul értesiteni

Ezen elGirds kiegészil az NGM
rendeletben azzal, hogy a
javitdszolgalat  koteles  igazolhatd
moédon a vallalkozast, kereskeddt
értesiteni a termék kijavitasat koveto

NGM rendelet 7. § Uj (1a)-(1b)
bekezdés

a jotallasi igény bejelentésérdl. 6t munkanapon beliil a javitas
elvégzésérdl.

A javitdszolgdlat koteles igazolhatd
mddon értesiteni a vallalkozast a
megallapitast koveté 6t munkanapon
beliil:

a) ha a termék elsé alkalommal
torténd javitasa esetén megallapitdst
nyer, hogy a termék nem javithato;

b) ha a termék javitasa el6relathatoan
tizen6t napnal hosszabb id6t vesz
igénybe, a javitas varhato idejérdl;

c) ha a termék javitdsa nem
lehetséges harminc nap alatt.

A fogyasztoval szerz6déses viszonyban allé keresked6k, vallalkozasok tajékoztatasi
kotelezettsége sokkal szigorubb és részletesebb lesz, mint a korabbiakban. Gyakran
azonban a hibas terméket a fogyaszté azonnal a szervizbe viszi, és a keresked6t nem
tajékoztatja err6l. Ezért a szerviznek kotelezettsége lesz mindenrdl tajékoztatnia a



keresked6t azeért, hogy 6 a jogszabalyi kotelezettségeinek eleget tudjon tenni a fogyaszto
felé.

A gyakorlatban a vallalkozas és a javitoszolgalat k6z6tti kommunikaciora szamos esetben
nem kerll sor, ezért a modositas alapjan a javitdészolgalat koteles igazolhaté modon
értesiteni a vallalkozast a termék kijavitasat kovetd 6t munkanapon belll a javitas
elvégzésérél. Mindezek meglétét és teljesitését a fogyasztovédelmi hatdésag ellendrzi, hogy
a vallalkozasok megfelel6 informaciét kapjanak a szerviztél azért, hogy hataridében
tajékoztatni tudjak vasarloikat a Korm. rendeletben és miniszteri rendeletben
meghatarozott el6irasokrol.

Fontos! Tekintettel arra, hogy fenti jogszabaly-valtozasok a 2021. januar 01. napjan és azt
kovetben eértékesitett termékek vonatkozasaban alkalmazanddk, hosszu ideig (2022.
december 31-ig!) a 2020. december 31. napjaig hatalyos szévegallapotnak megfelel6, azaz
a jelenleg hatélyos szabalyozast is ismerni és alkalmazni kell. Azt, hogy a jogszabalyok
melyik szbdvegallapota szerint kell eljarni, mindig az adott termék értékesitésének napja
hatarozza meg.

A kotelezd jotallas mellett, valamint a kotelez6 jotallassal nem érintett termékek esetében
valtozatlanul 2 év a kellékszavatossagi id6. Nem valtoznak a kellékszavatossag, illetve
kotelezd jotallas keretében érvényesitheté igények sem: javitas, csere, arleszallitas, a
keresked6 koltségén tortend kijavitas, vagy kijavittatas, elallas.

A levasarlas nem jogszabalyban szabalyozott igény! Ennek felajanlasa nem tilos, de

e afogyasztét mindenekel6tt a fent emlitett 6tféle igényrél kell tajékoztatni,

e afogyasztdé nem kotelezhetd a levasarlas elfogadasara.

Békéscsaba, 2020 szeptembere
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